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Reunido ordindria publica de 22/07/2024

3. Plano de Prevengao de Riscos de Gestao de 2024.

Submete-se, para conhecimento do Executivo Municipal, a proposta do Plano de Prevengéo de

Riscos de Gestao para o ano de 2024. Tudo de acordo com os documentos constantes do processo.
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PROPOSTA PARA REUNIAO DE CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA

N.° Informagao: 69618
Data: 11/07/2024

Deliberagoes

Deliberagdao da Camara Municipal | Deliberagio da Assembleia Municipal:
Despachos
O(a) Vereador(a) O Presidente, a reunido de Camara,

Despacho do(a) Sr(a). Vereador(a), com competéncia | O(a) Vice-Presidente, a reunigo de Camara,
delegada por Despacho do Sr. Presidente de 18 de outubro | (Na qualidade dos termos do n°3 do artigo 57 da Lei n°169/99
de 2021, de 18 de setembro)

RlCARDO Assinado de forma
BRUNO digital por

RICARDO BRUNO

ANTUNES ANTUNES

MACHADO RIO

MACHADO Dados: 2024.07.16
RIO 17:21:56 +01'00'

| O(a) Diretor de Departamento | O(a) Diretor(a) Municipal

| O(a) Chefe Unidade | O(a) Chefe Divisido
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Assunto: Plano de Prevengao de Riscos de Gestao de 2024

PROPOSTA:
Nos termos das Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) e, mais recentemente, da Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024 e Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) , impde-se que todos os servigos da
administragdo publica elaborem e monitorizem planos, com o objetivo de identificar situagdes potenciadoras de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas e adotar medidas preventivas e corretivas que possibilitem a eliminagdo desses riscos ou

minimizem a probabilidade da sua ocorréncia.

O Municipio de Braga, tendo em conta as exigéncias decorrentes da aplicagdo na norma NP EN ISO 9001- Sistemas de Gestao
da Qualidade — Requisitos, inclui no Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo os riscos de Gestdo incluindo Corrupgéo e

InfragBes Conexas, apresentando-se a proposta para o ano de 2024.

O plano em anexo resulta do trabalho desenvolvido pela Unidade de Qualidade, Estratégia e Desenvolvimento Organizacional, no
ambito da competéncia atribuida na estrutura organica aprovada na sessao da Assembleia Municipal de 1 de abril de 2022 (alinea
m) “Assegurar a elabora¢do do Plano de Preveng&o de Riscos de Gestdo (PPRG), incluindo os riscos de corrupcéo e infragbes
conexas, acompanhar a sua implementagao e elaborar o correspondente relatorio anual de execugéo”), em articulagdo com todas

as Unidades Organicas e Gabinetes do Executivo Municipal, e pretende:

= |dentificar os riscos de gestao organizacionais;

= |dentificar as principais areas de risco de corrupgdo, as situagbes passiveis de gerar conflito de interesses e
incompatibilidades;

= As medidas/agdes existentes ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

= |dentificar os responsaveis pela implementagdo do Plano.

Em cumprimento de todas estas disposicoes, o plano foi validado pelo Responséavel geral pela execugéo, controlo e reviséo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e aprovado pelo Sr. Presidente a 09/07/2024, encaminhando-se para Reunido de
Executivo para conhecimento. O PPRG serd, ainda, remetido ao MENAC, bem como divulgado no site institucional do Municipio

de Braga.

A Técnica

Anexos:

1. Plano de Prevengao de Riscos de Gestao para o ano de 2024.
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CONTROLO DO DOCUMENTO

Data de Aprovacéo Descricdo da Revisao

0 Em reunido de Camara Municipal de 29/05/2023 Versdao inicial do documento

Reviséo dos riscos transversais, de acordo com a
informacéo técnica 1/113806/2024.
Revisdo dos Mapas de Risco, apds reavaliacdo efetuado no
inicio de 2024.

1 Em reunido de Camara Municipal de
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1. NOTA INTRODUTORIA

A gestéo diaria das organizacdes, nos seus mais diversos niveis, contribui para o surgimento de potenciais riscos
de corrupgéo e infragcdes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de interesse em inUmeras

profissdes e atividades.

Conscientes destes riscos, o exercicio de identificacdo e possibilidade da sua mitigacéo foi o objetivo primordial
na elaboracdo deste Plano de Prevencdo de Riscos de Gestéo, tendo em vista o efetivo respeito de valores
como a legalidade, lealdade, confianca e ética, que sendo exigidos a qualquer organizagdo, encontra nos

organismos publicos uma exigéncia acrescida.

Este documento procura ser uma ferramenta que permita a Camara Municipal de Braga responder aos desafios
decorrentes da sua missao e atribuigfes e o0 exercicio das suas competéncias de forma ética e legal. Neste sentido,
o envolvimento de toda a organizacdo na identificacdo das principais &reas de risco de corrupgao, das situacdes
passiveis de gerar conflitos de interesses e incompatibilidades, bem como no desenho das medidas a implementar

para prevenir a sua ocorréncia, mostra-se um fator diferenciador e de gestéo participada.

Nos termos das Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC)! e, mais recentemente, da
Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-20242 e Regime Geral da Prevencao da Corrupcdo (RGPC)3, impbe-se
gue todos os servicos da administracdo publica elaborem e monitorizem planos, com o objetivo de identificar
situacdes potenciadoras de riscos de corrupcdo e infracdes conexas e adotar medidas preventivas e corretivas

gue possibilitem a eliminacdo desses riscos ou minimizem a probabilidade da sua ocorréncia.

Em cumprimento de todas estas disposi¢des, bem como de outras (nomeadamente a Lei n.° 34/87, de 16 de
julho), a Camara Municipal de Braga reviu o seu Plano de Prevenc¢éo de Riscos de Gestéo, doravante designado
por “Plano”, que entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao, aprovagao apos a qual o mesmo sera

remetido as entidades competentes e divulgado no site institucional da Camara Municipal de Braga.

A Camara Municipal de Braga optou por integrar neste Plano, para além dos riscos de corrupcgédo e infracdes
conexas, todos os riscos inerentes ao funcionamento organizacional, tendo em consideracao além das imposicfes
legais anteriormente referidas, a norma NP EN ISO 9001- Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos, que

integra uma abordagem de pensamento baseado no Risco.

O presente Plano resulta do trabalho desenvolvido pela Unidade de Qualidade, Estratégia e Desenvolvimento
Organizacional, no &mbito da competéncia atribuida na estrutura orgénica aprovada na sessdo da Assembleia

Municipal de 1 de abril de 2022 (alinea m) “Assegurar a elaboracéo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestédo

1 Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2009 (Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas); Recomendagdo do CPC de 7 de abril de 2010
(Publicidade dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas); Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015 (Planos de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas); Recomendagdo do CPC de 2 de outubro de 2019 (Prevencdo de Riscos de Corrupgdo na Contratagdo Publica);
Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020 (Gestdo de Conflitos de Interesse no Sector Publico); Recomendagdo do CPC de 6 de maio de 2020 (Prevengdo
de riscos de corrupgdo e infragdes conexas no ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da Covid-19); Recomendagdo do CPC de 1 de abril de
2022 (Recomendagdo n.2 2/2022) (Boas praticas de Ciberseguranca relacionadas com a protegdo contra ataques informaticos que ponham em causa a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de informag3o).

2 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021 - Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024

3 Constante em Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro.
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(PPRG), incluindo os riscos de corrupcao e infragbes conexas, acompanhar a sua implementacédo e elaborar o

correspondente relatério anual de execugdo”) em articulagdo com todas as Unidades Orgéanicas e pretende:

identificar os riscos de gestao organizacionais;

identificar as principais areas de risco de corrupc¢ao, as situacdes passiveis de gerar conflito de interesses
e incompatibilidades;

as medidas/a¢bes existentes ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia,

identificar os responsaveis pela implementacéo do Plano.

A atual revisdo do Plano incide nas seguintes areas:

alteracao de riscos transversais para todas as Unidades Organicas/ Gabinetes, prevista na informagao
técnica 1/113806/2023 e aprovada pelo Sr. Presidente a 10 de janeiro de 2024;

alteracéo dos Mapas de Riscos dos servicos de acordo com a reavaliacdo efetuada apds a monitorizacéo
do final do ano de 2023 (entre janeiro e margo);

inclusdo de Mapas de Riscos de unidades que em 2023 ainda ndo estavam formalmente constituidos
(auséncia de dirigente);

revisdo da composi¢do do Executivo Municipal,

eliminacdo do ponto de identificacdo dos dirigentes municipais.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 6



2. CARATERIZACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA

A Céamara Municipal de Braga € o organismo maximo de representa¢do do concelho e dos seus habitantes.

Enquanto autarquia local, é pessoa coletiva da populacao e do territério, dotada de érgaos representativos que

visam a prossecucédo dos interesses préprios, comuns e especificos da populacéo.

Dotada de meios técnicos e humanos, tem como objetivo caminhar na direcdo de uma administragdo local mais

proxima dos cidadaos e mais célere no atendimento das necessidades e exigéncias dos seus municipes.

No exercicio das suas func¢des, a Camara Municipal tem total autonomia no que respeita a pessoal, patrimonio e
financas, competindo a sua gestao aos respetivos 6rgaos.

As suas atribuicBes e competéncias estao estritamente associadas a satisfacdo das necessidades da comunidade
local no que respeita sobretudo ao desenvolvimento socioeconémico, ao ordenamento do territério, a cultura, a

educacao, desporto e ao ambiente.

Em termos legais, as atribuicdes e competéncias da Camara Municipal, que constituem a raz&o da sua existéncia,
encontram-se plasmadas na Lei n® 67/2007, de 31 de dezembro e ainda no Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de
outubro e Lei n.° 49/2012 de 29 de agosto.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 7



2.1. Visao, Missao e Valores

Langar novos alicerces para uma cidade feliz do futuro, numa Braga
que forma, capta e retém talento; inova na mobilidade; se assume
como uma Capital da Cultura; lidera nas politicas de sustentabilidade;
refor¢a as respostas sociais e educativas; promove uma Comunidade
ativa e sauddvel e um Concelho resiliente; respeita um modelo de
governanga aberta e participada, que rasga fronteiras projetando a
marca Braga mundo fora.

Braga, uma cidade prospera, inclusiva, sustentdvel, vibrante e
reconhecida.

Cultura, Mobilidade Urbana, Educagdo, Sustentabilidade e
Dinamizag¢éo Econdmica / Resiliéncia, Sustentabilidade, Mobilidade,
Prosperidade, InclusGo, Proximidade, Solidariedade Intergeracional,
Governanga aberta e participada.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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2.2. Estrutura Organizacional

Os despachos n.° 4626/2022 e n.° 12033/2022, publicados em Diario da Republica n.° 77/2022, Série Il de 20 de

abril e no Diario da Republica n.® 198/2022, Série Il de 13 de outubro, respetivamente.

A Céamara Municipal de Braga apresente um modelo organizacional de estrutura hierarquizada, composto por:
= 3 dire¢cBes municipais, dirigidas por dirigente superior de 1.° grau;
= 11 departamentos municipais, dirigidos por dirigente intermédio de 1.° grau;
= 38 unidades organicas flexiveis, correspondentes a divisGes municipais, dirigidas por dirigente intermédio
de 2.° grau;
= 20 unidades organicas flexiveis dirigidas por dirigente intermédio de 3. ° grau;
= 4 seccdes, que sdo subunidades organicas que agregam atividades instrumentais, coordenadas por um
coordenador técnico.
A organizacéo, a estrutura e o funcionamento dos servicos municipais orientam-se, nos termos do Decreto-Lei n.°
305/2009, de 23 de outubro, pelos principios da unidade e eficacia da acdo, da aproximacao dos servigos aos
cidadaos, da desburocratizacéo, da racionalizacao de meios e da eficiéncia na afetacéo dos recursos publicos, da
melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da garantia da participacédo dos cidaddos, bem como pelos
demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo do Procedimento
Administrativo.
Todos os intervenientes na atividade municipal devem ainda orientar a sua acao respeitando o presente Plano e

0s principios previstos no Cédigo de Conduta do Municipio de Braga.

A gestdo dos riscos organizacionais € uma responsabilidade de todos os colaboradores do Municipio. Neste
sentido, consta do Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo a identificagdo dos dirigentes municipais, aos quais
esta acometida a responsabilidade e autoridade para definir e gerir os riscos afetos as unidades organicas que

superintendem.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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2.2.1. Composic¢ao do Executivo Municipal (2021-2025)

Pelouros:

Desenvolvimento Econdmico; Sustentabilidade; Freguesias; Finangas;
RelagGes Internacionais; Cooperagdo Regional; Setor Empresarial Local;
Cultura, Patrimdnio e Turismo.

Ricardo Rio

Pelouros:
Vice-Presidente Desporto; Juventude; Saude e Bem-estar; Associativismo; Cidadania e
Sameiro Ara(ijo Participacdo; Administragdo Municipal; Recursos Humanos;

Interculturalidade e Integragdo.

Pelouros:

Mereadar Ambiente e Alteragdes climaticas; Protegao Civil e Bombeiros

. Altino Bessa Municipais; Politica Animal; Energia; Desenvolvimento Rural.

Pelouros:
Vereadora Obras Municipais; Mobilidade; Gestdo e Conservagao de Equipamentos
Olga Pereira Municipais; Gestdo e Conservagdo de Espaco Publico; Policia Municipal;

Relagdo com Ensino Superior.

Pelouros:

Vereador Planeamento e Ordenamento; Gestdo Urbanistica; Regeneragdo

Jodo Rodrigues Urbana; Habitagdo; Inteligéncia Urbana e Inovagdo Tecnoldgica.

Pelouros:

Vereadora = = = .
Educacdo; Inovagdo e Coesdo Social.

Carla Sepulveda

Pelouros:

Vereador Sem pelouro(s) atribuido(s)

W Artur Feio

Pelouros:

Vereadora Sem pelouro(s) atribuido(s)

Silvia Sousa

Pelouros:

VEReaor Sem pelouro(s) atribuido(s)

Adolfo Macedo
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Pelouros:

Vereador Sem pelouro(s) atribuido(s)

Ricardo Sousa

Pelouros:

Vereador Sem pelouro(s) atribuido(s)

Vitor Rodrigues
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2.2.2. Estrutura Orgénica da Camara Municipal de Braga
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2.3. Instrumentos de Gestado

No ambito da prossecucéo da sua missao e do exercicio das suas competéncias, a Camara Municipal de Braga

dispde de varios instrumentos de gestdo que suportam uma administragao eficiente e eficaz nas diversas areas

de interveng&@o municipal, designadamente:

v

ORCAMENTO: contém uma previsao discriminada das receitas e despesas para um determinado periodo
de tempo;

GRANDES OPCOES DO PLANO: constituem um instrumento de politica econémica do Municipio e
traduzem-se num balango da acdo governativa, bem como num conjunto de medidas de politica e de

investimentos que concorrem para a respetiva concretizacao;

BALANCO SOCIAL: fornece um conjunto de indicadores nas areas da gestéo dos recursos humanos e

financeiros que permitem e sustentam a tomada de decisédo ao nivel do planeamento e gestao;

MAPA DE PESSOAL: constitui um instrumento fundamental de planeamento e gestdo estratégica de

recursos humanos, permitindo uma visdo integrada e dinamica dos mesmos;

RELATORIOS DE ATIVIDADES E CONTAS: descrevem as principais atividades realizadas e os meios

utilizados, incluindo uma demonstracao qualitativa e quantitativa dos mesmos;

NORMA DE CONTROLO INTERNO: estabelece um conjunto de principios e regras definidoras de
politicas, métodos, procedimentos de controlo e responsabilidades que permitam assegurar o

desenvolvimento eficiente e sustentado das atividades do Municipio;

CODIGO DE CONDUTA: estabelece um conjunto de principios gerais e normas de conduta ética que
devem pautar a atuagdo de todos os colaboradores no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo da

observancia de outras normas de conduta decorrentes da lei.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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2.4. Compromisso Etico

Segundo a Carta Etica da Administracdo Publica, todos os colaboradores em fungdes publicas encontram-se
ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses

particulares ou de grupo, nomeadamente pela observancia dos seguintes principios:

v" Servico Publico - Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadéos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;

v' Justica e Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e

imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;

v' Igualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideol6gicas ou religiosas, situacdo econémica ou
condic¢éo social;

v" Proporcionalidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos o
indispenséavel a realizagdo da atividade administrativa.

v' Colaboragdo e Boa-Fé - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidadaos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e

fomentar a sua participacéo na realizacéo da atividade administrativa;

v Informacdo e Qualidade - Os funcionarios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma

clara, simples, cortés e rapida;

v Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante;

v Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma responsavel e competente,
dedicada e critica, empenhando-se na valoriza¢ao profissional.

2.5. Designacdo do responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do Plano

O responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do Plano de Prevencédo de Riscos, €, como o préprio nome
indica, responsavel por elaborar e/ou rever o Plano de Prevencéo de Riscos com base no disposto na legislacao

de referéncia, bem como em garantir a sua execucao por parte de toda a estrutura organica.

Com a entrada em vigor da Estrutura Orgénica, Nuclear e Flexivel dos Servigos do Municipio de Braga, aprovada
nas sessdes da Assembleia Municipal de 1 de abril de 2022 e 30 de setembro, a responsabilidade de “assegurar

=0

o desenvolvimento, implementacdo e monitorizagdo do plano de prevencao de riscos de gestao” foi atribuida, pelo
Executivo Municipal, ao Departamento de Estratégia, Sistemas de Informacdo e Qualidade, sendo que a
responsabilidade especifica de “assegurar a elaboragédo do Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo (PPRG),
incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas, acompanhar a sua implementacdo e elaborar o
correspondente relatério anual de execugao” foi atribuida a Unidade de Qualidade, Estratégia e Desenvolvimento

Organizacional.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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N&o obstante, todos os dirigentes séo responsaveis pela execuc¢do/implementacao do Plano nas areas da sua
competéncia. Compete a todos os/as colaboradores/as do Municipio de Braga, independentemente da sua fungéo
na estrutura organica, intervir na gestéo dos riscos.

Por despacho do Sr. Presidente da Camara Municipal de 23 de marco de 2023 (1/4847/2023) foi designado como
responsavel pelo Cumprimento Normativo e Responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestdo o Sr. Diretor Municipal de Gestéo, Dr. Sandro Louro.
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3. O PLANO

O atual Plano adota as recomendac¢8es do Concelho de Prevencgéo de Corrupc¢édo e o disposto no Decreto-Lei n.°
109-E/2021, identificando os riscos de gestéo e de infrac6es conexas dos processos e ou atividades inerentes as

competéncias exercidas pelo municipio.

O Regime Geral de Prevencéo de Corrupcao (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro) prevé no n.° 1 do

“@

artigo 6.° que as entidades devem definir e implementar um Plano que “...abranja toda a sua organizagédo e
atividade, incluindo area de administracéo, de diregcdo, operacionais ou de suporte e que contenha:

a) A identificacao, andlise e classificacéo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de
corrupgéo e infragcdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgéos
de administragéo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos

e situagées identificados.”

No n.° 2 do mesmo artigo, define ainda que o Plano deve conter:

“a) as areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcao e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a permitir a graduacao dos
riscos;

¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos
e situacgdes identificados;

d) nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevenc¢do mais exaustivas, sendo prioritaria a
respetiva execuc¢ao;

e) A designacédo do responséavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o responséavel

pelo cumprimento normativo.”

A Recomendac¢do do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo de 1 de julho de 2015, j4 dava as seguintes
orientacdes:

“2 — Os riscos devem ser identificados relativamente as funcdes, acdes e procedimentos realizados por todas as
unidades da estrutura orgénica das entidades, incluindo os gabinetes, as funcdes e os cargos de direcdo de topo,

mesmo quando decorram de processos eletivos.”

Este Plano s podera ser realmente eficaz se cada colaborador compreender a sua fungéo e responsabilidade na

gestéo dos riscos, interiorizando que a existéncia de controlos fortes é responsabilidade de todos na organizagéo.

Nestes termos, todos os niveis da organizagdo devem ser dotados de competéncias que lhe permitam:
= Ter uma compreenséao basica sobre risco;
= Compreender o seu papel dentro do sistema de controlo interno e a sua importancia para a gestao do
risco;
= Compreender que os seus processos de trabalho devem ser definidos por forma a gerir os riscos,
obstaculizando a criagcdo de oportunidades para a sua ocorréncia;

= Compreender os seus deveres éticos e funcionais, e as consequéncias do seu incumprimento.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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Assim, o Municipio de Braga optou pela definicdo / implementacéo das seguintes medidas gerais:

1.

Disponibilizagdo de uma &rea no Sharepoint do Office 365 — “Corrupg¢ao_Riscos_Canal Denuncias” sobre
a matéria da prevencao da corrupgéo e riscos conexos, onde séo divulgados o Plano, os relatérios de
execucdo, a principal legislacdo e outros documentos relativos a esta tematica, bem como ligacfes para
sitios relevantes da Internet-;
Elaboracdo e implementacdo de programa de formacé&o interna aplicavel a todos os dirigentes e
colaboradores com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de
prevencao dos riscos de gestdo, nomeadamente de corrupgao e infragbes conexas* , incluindo, entre
outros:
a) O Codigo de Etica, Conduta e Combate ao Assédio do Municipio de Braga, onde se estabelece
0 conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de todos os dirigentes e colaboradores em
matéria de ética profissional, tendo em considerac¢@o as normas penais referentes a corrupgao e as
infracdes conexas e 0s riscos de exposicao da entidade a estes crimes e incluindo as sancdes
disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras
nele contidas e as san¢@es criminais associadas a atos de corrupcao e infragGes conexas.®
b) Ambito e divulgacédo do Canal de Denuncia;®
c) Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo de Corrupcado e Infracbes

Conexas.

Para a elaboracéo do presente Plano, procedeu-se ao levantamento e andlise da organizacao e disciplina interna

da Camara Municipal de Braga, consubstanciada ndo sé na Estrutura Organica, Nuclear e Flexivel dos Servigcos

do Municipio de Braga, mas também em normas, regulamentos, procedimentos e instru¢des de trabalho definidas

no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade do Municipio.

A construcdo do Plano segue a seguinte metodologia:

A andlise de contexto organizacional (analise SWOT) do Municipio e de cada unidade organica;
Identificacdo dos riscos associados as atividades/processos desenvolvidas(os) por cada Unidade
Organica;

Classificacé@o dos riscos segundo uma escala de nivel de risco que reflete a priorizagao das areas onde
deverd incidir a atuag&o do Municipio em funcao do resultado apurado entre a probabilidade de ocorréncia
e a gravidade do impacto;

Identificacdo das medidas preventivas e/ou de mitigacdo para evitar ou minimizar a probabilidade de

ocorréncia dos riscos, por forma a dar resposta a exposi¢ao ao risco.

4 De acordo com o Artigo 9.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro

5 De acordo com o n.2 1 e 2 do Artigo 7.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro
6 De acordo com o Artigo 8.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro e nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.
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4. CONCEITO DE CORRUPCAO E RISCO

O crime de corrupgdo ocorre quando uma pessoa, que ocupa uma posicdo dominante, aceita receber uma
vantagem indevida em troca da prestacdo de um servico. De acordo com o artigo 3.° do Regime Geral de
Prevencéo de Corrupcéo (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, “entende-se por corrupgéo e infragBes
conexas os crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica
em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencao ou desvio de subsidio, subvengédo ou crédito, previstos no Codigo Penal...”.

Este crime implica a conjugacédo dos seguintes trés elementos:
= Uma agéo ou omissao,
= A pratica de um ato licito ou ilicito,

= A contrapartida de uma vantagem indevida, para o proprio, ou para um terceiro.

Existem assim outros crimes, proximos da corrup¢éo, os quais sdo igualmente prejudiciais ao bom funcionamento
das instituicdes e dos mercados (Imagem 2). Comum a todos estes crimes é a obtencdo de uma vantagem (ou
compensacédo) ndo devida.

Tréfico de
Influéncias

Peculato

Branquamento

Prevaricacdo Concussdo

Participacdo
Econdmica em
Negocio

Imagem 2 — Corrupcéo e infracdes conexas

O Risco podera ser definido como o evento, situa¢do ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia

e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucao do objetivo de uma unidade organizacional.

No Anexo Il ao presente Plano encontra-se um Glossério com as definicdes de cada um dos crimes de corrupc¢ao.
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5. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCO

Pretende-se que o Plano seja um instrumento do Sistema de Controlo Interno da Camara Municipal de Braga,
suportado num modelo dindmico de avaliacdo e gestdo dos riscos de toda a organizagdo, que permita garantir a
coeréncia da abordagem na identificag&o, classificagéo, graduacao, identificagdo das medidas de tratamento do

risco, implementacéo, responsabilizacdo, monitorizagc&o e reporte.

O processo de elaboracdo do Plano foi transversal a toda a organizacdo, responsabilizando os principais
intervenientes e dando sinais internamente do acompanhamento destas matérias com total seriedade e sentido

de rigor.

O termo Risco é utilizado de forma generalizada para designar o resultado objetivo da combina¢éo entre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, aleatdrio, futuro, e o impacto resultante caso ele

ocorra.

O Institute of Internal Auditors (l1A)” e a Federation of European Risk Management Associations (FERMA)2 definem
0 risco como sendo:
= |lA - a possibilidade da ocorréncia de um evento que tenha impacto sobre o alcance de objetivos; o risco
€ medido em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia;
= FERMA - a combinagao da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (Guide 73 Risk
Management - Vocabulary — Guidelines), em que o “simples facto de existir atividade, abre a possibilidade
de ocorréncia de eventos ou situacdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter
vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas (lado negativo)”.
= A Norma ISO 31000 define risco como sendo o efeito da incerteza sobre os objetivos delineados pela

organizacao.

Para uma melhor percecdo do risco, o Committee of Sponsoring Organizations (COSO)? aconselha a sua
apresentagdo através de mapas de risco, nos quais o risco é definido como uma func&o da probabilidade e do

impacto.

O simples facto de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de eventos ou combinacéo deles, cujas

consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens ou ameagas ao sucesso.

Por sua vez, a gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado
a estratégia da instituicdo e a implementacao dessa mesma estratégia, e integra-se na cultura institucional, com

uma politica eficaz e um programa conduzido pelos dirigentes. Através da gestdo analisam-se 0s riscos inerentes

7 Fundada em 1941, trata-se de uma organizacdo mundial dos auditores internos, é responsavel pela criag3o e edi¢3o das Normas para a Pratica Profissional
da Auditoria Interna, dedica-se a investigacdo sobre temas relacionados com a profissdo de auditoria interna.

8 Criada em 1974 com o objetivo de coordenar as agdes das associagdes nacionais de profissionais de gestdo de risco a nivel europeu, sendo considerada
a principal instituicdo europeia dedicada as questdes da gestdo de risco.

9 Fundado em 1985 por cinco grandes associagdes sedeadas nos Estados Unidos da América: a American Accounting Association (AAA), o American Institute
of Certified Public Accountants (AIPCA), a Financial Executives International (FEI), o Institute of Internal Auditors (lIA) e o Institute of Management
Accountants (IMA).
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as respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua

ocorréncia, através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir 0s riscos.

A Cémara Municipal de Braga tem implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as
disposicbes da norma NP EN ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

A metodologia de gestéo de risco implementada atende aos requisitos desta Norma, ao focar a abordagem dos
riscos da sua atividade e estabelece as condicbes essenciais para a identificacdo, andlise, avaliacdo e

monitorizacao dos riscos de gestéo, incluindo os de corrupgéao, aplicavel a todos os servigos do Municipio.

5.1. Qualificagdo do Nivel de Risco

O nivel de risco € uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia (impacto) da

respetiva ocorréncia. O nivel de risco é classificado de acordo com guatro categorias, conforme a seguinte matriz:

Probabilidade

Impacto 1 2 3 4 6 9
1 1 2 3 4 6 9
2 2 4
3 3 6
4 4 8
6 6 12
9 9 18

NiVEL DE RISCO Baixo Médio
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Cada uma das variaveis (Probabilidade e Impacto) é classificada de acordo com os seguintes critérios:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (P)

HISTORICO (H)

FRAGILIDADE DO CONTROLO (FC)

Baixa Média Alta Baixa Média Alta
1 2 3 1 2 3
. Média o . . . .
Baixa ossibilidade de Alta possibilidade Existem medidas Existem medidas -
possibilidade de ‘:)corréncia face de ocorréncia devidamente devidamente N&o existem Hx FC
ocorréncia face ao A face ao histérico implementadas e implementadas medidas para
L. ao histérico do L . . . . .
histérico do altimo ano do ultimo ano suficientes para mas insuficientes controlar a
ultimo ano (nunca (ocorreu (ocorreu diversas controlar a para controlar a ocorréncia
ocorreu) pontualmente) vezes) ocorréncia ocorréncia
IMPACTO (1)
EXTERN
INTERNO (PARA OS CLIENTES / MUNiCI(I)’ES / OUTRAS PARTES
DENTRO DO MUNICiPIO DE BRAGA
( ) INTERESSADAS)
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
1 2 3 1 2 3
I=
1 to médi Afet
Impacto baixo no mpacto medio Impacto alto no Afeta - .e ? Int x Ext
no desempenho - . significativam
desempenho dos dos servicos desempenho dos | N&o afeta a imagem moderadamente a ente a
servigos (eficacia/ L. s servigos (eficacia/ do Servigo, nem da imagem do servico, .
s (eficacia/ s n . N s imagem do
eficiéncia/ I eficiéncia/ Organizacdo mas ndo a imagem N
ualidade) eficiéncia/ qualidade) da organizagdo servigo e da
q qualidade) organizagao

NR=
Pxl

5.2. Etapas de identificagdo, classificagcéo e tratamento de riscos

Aidentificacéo, classifica¢do e tratamento dos riscos esta definida no Procedimento de Trabalho PT-03-03 “Gestéo

do Risco”.
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6. IMPLEMENTACAO DO PLANO E MONITORIZACAO
6.1. Responsabilidades

As responsabilidades e fun¢des especificas na implementacdo e monitorizagdo do Plano estéo identificadas na

tabela infra:
RESPONSAVEL FUNCAO

v' Estabelece a estratégia a adotar na prevencdo e gestdo de riscos da
organizacéo.
v" Nomeia o responsavel pelo cumprimento normativo (RCN) e o responsavel geral
pela execucdo, controlo e revisdo do Plano;
Executivo v Toma medidas no ambito da sua competéncia relativamente aos riscos que lhe
sdo comunicados pelos colaboradores.

v" Aprova o Plano e determina a sua execucgao;
v"  Respeitam as regras deontolégicas inerentes as suas funcdes e comprometem-
se a agir sempre em isencado e em conformidade com a lei;
Responsével pelo
cumprimento v' Garante e controla a aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo.
normativo
v' Valida o Plano e assegura o cumprimento do mesmo;
v' Garante o cumprimento dos prazos de comunicacao, divulgacdo e publicitacdo
do Plano;
. v" Coordena os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcao e infracdes
Responsavel geral v conexas e correspond 1 . : L ,
pondentes analises de risco e identificacdo de medidas

pela execucdo,
controlo e revisao do
Plano

preventivas, garantindo uma vez mais o envolvimento e a colaboracdo da

estrutura hierarquica da entidade ou organizacao, relativamente aos processos

de elaboracéo e atualizacdo do Plano, bem como da avaliacdo da sua execucao;
v'  Garante a realizacdo das monitorizacbes e aprova os relatérios intercalar e

anual.

Verifica as necessidades de atualizacdo do Plano.

v" Apoia o Executivo e 0 RCN na concecéo e definicdo da estratégia de prevencéo
e gestdo de riscos e na sua implementacao;

v" Divulga o Plano aos colaboradores e a entidade competente e promove a sua

publicitacdo no site institucional,

Monitoriza a execucédo das ac¢des previstas no Plano;

Elabora e assegura a aprovagédo pelo RCN do relatério de avaliagéo intercalar e

do relatorio de avaliacao anual, bem como a sua divulgacao;

v' Respeitam as regras deontol6gicas inerentes as suas fun¢des e comprometem-
se a agir sempre em isencao e em conformidade com a lei.

UQEDO

AN

v/ Sao os responsaveis pela definicdo / validacdo e implementagdo do Plano
(Mapa de Risco) nas suas unidades orgéanicas / atividades / processos;
v/ Sao os responsaveis pela identificacdo de necessidade de retificacdo, tendo em
Dirigentes conta as alteracdes de contexto, e respetiva articulagdo com a UQEDO;
Monitorizam a execucao das medidas previstas no Plano;
Respeitam as regras deontolégicas inerentes as suas funcdes e comprometem-
se a agir sempre em isencdo e em conformidade com a lei.

AN

v/ Sd&o responsaveis por apoiar os Dirigentes na implementacéo do Plano (Mapa
de Risco) nas suas func¢fes, acdes e procedimentos;

v"ldentificam e comunicam aos seus Dirigentes qualquer ocorréncia de risco e/ou
infracéo;

v'  Respeitam as regras deontol6gicas inerentes as suas fungdes e comprometem-
se a agir sempre em isencéo e em conformidade com a lei.

Colaboradores
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6.2. Relatérios de Execucgéao

O Plano sera executado entre 2023 e 2025, sendo objeto de elaboragéo del:

d) no més de outubro, de relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de Risco “Elevado” e

“Critico”;

e) no més de abril do ano seqguinte a gue respeita a execucéo, de relatorio de avaliagdo anual, contendo

nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsédo da sua plena implementacéo.

Este relatério de avaliacdo anual sera elaborado com informacéo fornecida pelas diversas unidades orgénicas,
contemplando, inclusive:

= O balanco das medidas adotadas e das medidas por adotar;

= A descrigdo dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se mantém;

= Os riscos identificados ao longo do ano que ndo foram contemplados no plano inicial.

Este Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica, alteracBes de contexto, alteracdo de partes interessadas e/ou seus requisitos que justifiguem a revisdo

do Mapa de Riscos.

7. APROVACAO E DIVULGACAO
O presente Plano é aprovado pelo Executivo Municipal apos validacdo pelo responséavel geral pela execucao,

controlo e revisdo do Plano.
Os Relatérios previstos no ponto 6.2 séo aprovados pelo Presidente da Camara Municipal.
Semestralmente, as alteracfes que ocorram ao Mapa de Riscos inicial, seja, por revisédo de riscos/inclusdo de

NoVos riscos ou revisdo ou inclusdo de ac¢des para tratamento de riscos devem ser aprovadas pelo Presidente da

Céamara Municipal.

O Plano e os Relatérios mencionados no ponto 6 serdo objeto de divulga¢ao no site institucional do Municipio de

Braga bem como no Sharepoint no prazo de 10 dias apés a aprovacado da sua elaboracéo e/ou revisdo!!.

10 De acordo com o n2 4 e n2 5 do Artigo 6.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro.
11 De acordo com o n2 6 do Artigo 6.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro
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ANEXO | - LISTA DE ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Atividade Transversal

Exercicio de Fung®es por Titulares
de Cargos Paoliticos e Altos Cargos
Publicos

Descrigdo do Risco

Incumprimento das obrigagdes declarativas
(acumulacgéo de fungdes| conflito de interesses| declaragéo unica...)

Desobediéncia qualificada e ocultacéo intencional de patriménio

Servicos | Unidades Orgéanicas que devem
associar a atividade o risco identificado

Mapa de Riscos do Executivo e das Diregbes
Municipais

Exercicio de fungdes publicas

Conflito de Interesse

Mapa de Riscos do Executivo | Todas as
Unidades Organicas

Avaliacdo de Desempenho dos
Servigos

Incumprimento de prazos e tarefas associados ao SIADAP 1

Mapa de Riscos do Executivo| Unidades
Organicas Nucleares de 1.° Nivel no ambito do
SIADAP 1 (Dire¢des Municipais e Unidades de

1.° Nivel dependentes diretamente do
Executivo)

Avaliacdo de Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo avaliativo

Potencial discricionariedade no processo de avaliagao dos colaboradores (ex.
fixacdo de objetivos)

Mapa de Riscos do Executivo | de todas as
Unidades Organicas, incluindo Dire¢bes
Municipais com Avaliadores no &mbito do
SIADAP 2e 3

Seguranca da Informacao

Acesso indevido a informacgéo (entre os quais, dados pessoais, processos,
espacos ou outros)

Incumprimento de normativos e disposicdes legais (como por exemplo, o
RGPD, o RJSC, entre outros)

Nota: inclui as seguintes atividades elaboragéo/revisédo do registo de atividades de
tratamento de dados pessoais; avaliagdes de impacto; comunicagéo de incidentes de
violacdo de dados pessoais; entre outras.

Mapa de Riscos do Executivo | Todas as
Unidades Orgénicas

Prevencao da Corrupgéo

N&o monitorizagéo do Plano de Prevencao de Riscos

N&o cumprimento do Cédigo de Conduta

N&o cumprimento do Sistema de Controlo Interno

Mapa de Riscos de todas as Unidades
Orgéanicas
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Servicos | Unidades Orgéanicas que devem
associar a atividade o risco identificado

Atividade Transversal Descri¢céo do Risco

Desadequagdo dos critérios de selecdo dos fornecedores (informacdes
preparatorias, cadernos de encargos e outras pegas processuais pouco claras)

N&o cumprimento do estipulado no contrato por parte dos fornecedores
Mapa de Riscos de todas as Unidades

~ . Favorecimento (suborno, corrup¢ao ou outro) no procedimento de Organicas
Contratagdo de bens e servicos =
contratacao
Violagdo de legislagdo, no ambito da contratagdo publica
Conflito de interesse na andlise e avaliagcdo das propostas Mapa de Riscos da DCP e UAC

Gestéo de bens materiais Insuficiente controlo do imobilizado em cada servigo

Incorreta definicdo do orgamento (que leva a necessidade de

Gestéo orgcamental ~ L3 .
alteracdes/revisbes orgcamentais)

Inadequacéo do perfil técnico (incluindo falta de conhecimentos especializados
sobre novos modelos operacionais e novos modelos de neg6cio) e
comportamental ao exercicio de funcdes

Mapa de Riscos de todas as Unidades
Organicas

Coordenacéo da UO: Recrutamento,
planeamento e execucéo das tarefas

Coordenagzo da UO: Atuacéo inoperante ou reduzida eficacia das equipas

Acompanhamento e controlo da
atividade desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboracéo do plano de atividades/ orgamento
e relatério de atividades
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ANEXO Il - GLOSSARIO - RISCOS DE CORRUPCAO

CONCEITO | RISCO DEFINICAO

Comportamento do funcionario que abusa de poderes ou viola deveres inerentes as
Abuso de poder suas funcdes, com intencéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa.

Conduta do funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, recebe, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro
ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe nédo seja devida,
ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima.

Concussao

A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
Corrupcéo recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que nao seja devida, para
0 proprio ou para terceiro.

Dadiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a funcionario, ou a terceiro, com
Corrupcéo Ativa o conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este nao
seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Dadiva ou promessa, por si ou por interposta pessoa, a funcionario ou a titular de cargo
Corrupcédo com prejuizo do politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o conhecimento daqueles, de
comércio internacional vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou conservar um negoécio, um
contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional.

Solicitagdo ou aceita¢do, por si ou por interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para
a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo.

Corrupcéo passiva para ato
ilicito

Solicitacdo ou aceitacao, por si ou por interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para
a préatica de um qualquer ato ou omissdo néo contrarios aos deveres do cargo.

Corrupcéo passiva para ato
licito

Ato em que se obtém uma vantagem (ou compensacéao) ndo devida, sendo exemplos,
Crime conexo 0 suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussédo, o trafico de influéncia, a
participacéo econémica em negécio e o abuso de poder.

Comportamento do funcionario que, com intencéo de obter, para si ou para terceiro,
Participacdo econémica em participacéo econémica ilicita, lesa em negécio juridico os interesses patrimoniais que,
negocio no todo ou em parte, lhe cumpre, em razédo da sua funcdo, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar.

Conduta do funcionério que ilegitimamente se apropria, em proveito proprio ou de outra
Peculato pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes.

Comportamento de quem convence ou tenta convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho,
pericia, interpretacédo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento
ou ratificacéo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto
de qualquer entidade publica.

Tréafico de influéncia

. ____________________________________________________________________________________________________|
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ANEXO Il - MAPAS DE RISCO
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UNIDADE ORGANICA

GABINETE DE APOIO AO PRESIDENTE RICARDO RIO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
eventualmente conflituantes;
. N . - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
Exercicio de Incumprimento das obrigagGes declarativas ]
(acumulagdo de fungdes| conflito de de interesses; 1 1 3 3 9 Baixo
Fungbes por int c| decl C~ . ) - Cumprimento do cddigo de conduta e de ética;
: interesses| declaragdo unica... : =
Titulares de ¢ - Articulagdo com o DGDRH;
Cargos Politicos e - Sensibilizar colaboradores para o cumprimento destas
Altos Cargos disposicGes legais.
Pablicos A . - - Cumprimento da apresentacdo da declaragdo de
Desobediéncia qualificada e ocultagdo . o . . .
i i . rendimentos (incluindo patrimonio e cargos sociais); 1 1 3 3 9 Baixo
intencional de patrimdénio . L .
- Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Avaliagdo de . - Cumprimento do cronograma relativamente a
Incumprimento de prazos e tarefas - o a ~ , ;
Desempenho dos . verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 3 1 3 Baixo
. associados ao SIADAP 1 . .
Servigos respetivos relatorios.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t legal/
- Cumprimento do planeamento e cronograma lega .
Desempenho dos . p P P P P & & 1 1 3 1 3 Baixo
avaliativo DGDRH.
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplicagdes informaticas e regras de
. S o organizagdo documental;
Acesso indevido a informacgdo (entre os 5 ¢ i
. . - Acesso ao computador através de password; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou R ) . . 1 1 2 3 6 Baixo
tros) - Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
outros (s
documental, sempre que necessario;
- Expurgacdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros.
Seguranca da - L )
Informacio - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
§ (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e dispositivos |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, |- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO AO PRESIDENTE RICARDO RIO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
N30 monitorizacio do Plano de Prevencio I Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente;
de Ri ¢ ¢ - Verificagdo/apoio na monitorizagao do PPRG por parte 1 1 1 3 3 Baixo
e Riscos
da DESIQ-UQEDO.
Prevengfo da - Frequentar as a¢des de formagdo e/ou sessdes de
Corrupgdo N3o cumprimento do C4digo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
- Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
A e N submetidas a despacho;
Auséncia de decisdo, decisdo ndo A %0 de d P s de de Reunio de E i
. - Aprovagdo de decisGes em sede de Reunido de Executivo .
fundamentada ou tomada de decisdo P ¢ ) . 1 1 2 3 6 Baixo
¢ R e/ou da Assembleia Municipal;
extemporanea _— . . N
Tomada de P - Definigdo de procedimentos associados a gestao das
decisBes no |reuniSes de Camara e de Assembleia Municipal.
ambito dos seus Press3o sobre os trabalhadores do municivio I Assegurar a existéncia de uma cadeia hierarquica de
poderes préprios s e aton Indoudan i P1 fleciso; 1 1 1 3 3 Baixo
ara a pratica de atos indevidos/ ilicitos . -
ou delegados P P - Aplicar o Cédigo de Conduta.
, . - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Exercicio indevido de competéncia .
Invalidade de decisé P / Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 2 3 6 Baixo
nvalidade de decisdes . .
dos servigos do Municipio de Braga.
PriorizagBo indevida na tramitaggio, andlise e - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
Tramitagdo, decis3o sobre processos e ndo cum’ rimento de forma sequencial de acordo com a data de entrada
analise e decisdo p. . .p N (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 2 3 6 Baixo
d | d lise (
os prazos legais de analise (apreciacdo L. L.
sobre processo » p g _g~ ) deciss P liti ¢ comunicagdo das respostas aos municipes).
écnica e decisdo) por decisdo politica  Aplicar o Cédigo de Conduta.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
i i i com requisitos predefinidos; 5
Favorecimento a determinadas entidades . Aq . P o — 1 1 1 3 3 Baixo
- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo.
Concess3o de - Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
beneficios/ apoios com requisitos predefinidos;
Atribuigdo de apoios/beneficios que ndo - Existéncia de uma cadeia hierdrquica de validagdo e
cumpram os requisitos relativo a concessao ||decisdo; 1 1 1 3 3 Baixo
de beneficios publicos - Cumprimento das disposi¢des regulamentares e/ou
procedimentais relativas a concessdo de
beneficios/apoios.
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UNIDADE ORGANICA

GABINETE DE APOIO AO PRESIDENTE RICARDO RIO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Articulagdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
Representa-¢do . . . N Servigos;

P L, .g Divulgagdo de informagdo sem ¢ . L o, )
do municipio em . . - Preparagdo prévia, sempre que aplicdvel; 1 1 1 3 3 Baixo
L, fundamentagdo técnica dos servigos - e L
juizo e fora dele - Sensibilizagdo e responsabilizagdo dos Dirigentes na

assumgdo de prazos/informagdo prestada.
- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Cumprimento do Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
artigo 352 da Lei |Abuso de poder dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 3 3 9 Baixo
75/2023 - Consultar o Departamento Juridico, sempre que
(Competén-cias necessario.
do presidente da ] )
cimara - Publicagdo em Diario da Republica da delegacdo de
.. . Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
municipal), assim _ . . - o 5
como do artigo Delegacdo indevida de competéncias dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 3 3 9 Baixo
340 - Consultar o Departamento Juridico, sempre que
. necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VICE-PRESIDENTE SAMEIRO ARAUJO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Reporte periddico do desempenho do SGQ;
Perda da certificagdo do SGQ - Envolvimento de todas as Diregdes Municipais nas 1 1 3 3 9 Baixo
reunides de Revisdo pela Gestdo.
Gestdo do
Processo '- Existéncia de indicadores associados ao alargamento do
Incumprimento do projeto de integragdo de [|ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade; 5 1 5 1 4 Baixo
novos servigos no SGQ - Cronograma do projeto de integragdo de novos servigos
no SGQ (2023/2024).
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
L Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
EXEI‘CJCIO de (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 2 2 3 12 Médio
FuncGes por interesses| declaragdo unica...) de interesses;
Titulares de - Cumprimento do cddigo de conduta e de ética.
Cargos Politicos e
Altos Cargos Desobediéncia qualificada e ocultagdo ) Curnpriment.o da.apresent.agéro.da declaragéo.d.e )
PUblicos . . . rendimentos (incluindo patriménio e cargos sociais); 1 1 2 3 6 Baixo
intencional de patriménio _ L L
- Cumprimento do cddigo de conduta e de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do cronograma relativamente a
Desempenho dos avaliativo de acordo com o previsto em verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 1 3 3 Baixo
Servicos Cronograma anual respetivos relatérios.
Avaliagdo de . .
Desempenho dos Incu.m[.)rlmento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal/ 1 1 3 5 6 Baixo
avaliativo DGDRH.
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplica¢cdes informaticas e regras de
organizagdo documental;
- Acesso ao computador através de password;
Seguranca da Acesso indevido a informagdo (entre os - Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
- quais, dados pessoais, processos, espagos ou ||[documental, sempre que necessario; 2 1 2 3 12 Médio
Informago outros) - Expurgagdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros;
- Articulagdo com o GPDCS e implementagdo das medidas
de seguranca identificadas pelo mesmo, sempre que se
revele necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VICE-PRESIDENTE SAMEIRO ARAUJO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Seguranca da Incumprimento de normativos e dispositivos |le Revisdo Registo de Atividades);
Infgormagéo legais (como por exemplo, o RGPD, o RIJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
¢ entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
~ . - - Monitorizagdo do ficheiro das agGes trimestralmente;
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - T . .
de Riscos - Validagdo da monitorizagdo efetuada pelo servigo pela 1 1 1 3 3 Baixo
i
DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da ~ = ~
c . - Frequentar as acdes de formagdo e/ou sessdes de
orrupgao - . 4 ) . -~ .
pe N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Coordena-gao: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento [Atuagdo ineficiente ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 3 9 Baixo
e controlo da equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes para
atividade partilha de experiéncias e informagdo.
L - T - Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
Auséncia de decisdo, decisdo ndo bmetid ; h ) prop
- submetidas a despacho; .
fundamentada ou tomada de decisido R P . . . 1 1 2 3 6 Baixo
R - Aprovacgdo de decisdes em sede de Reunido de Executivol
extemporanea Jou da A bleia Municipal
Tomada de e/ou da Assembleia ur;lupa. — -
- . ., . |- Assegurar a existéncia de uma cadeia hierarquica de
decisdes no Pressdo sobre os trabalhadores do municipio . ~g q .
AL L. . ] o decisdo; 1 1 3 3 9 Baixo
ambito dos seus  |para a pratica de atos indevidos/ilicitos . -
o - Aplicar o Cddigo de Conduta.
poderes proprios — — — =
- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
ou delegados N o ,
f . . Competéncias e da Estrutura orgéanica, nuclear e flexivel
Exercicio indevido de competéncia / . . .
. s dos servigos do Municipio de Braga; 1 1 1 3 3 Baixo
Invalidade de decisGes e
- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
llnecessdrio.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Tomada de s . - " - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
L Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e .
decisGes no . ~ . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
. decisdo sobre processos e ndo cumprimento i ] N .. .
ambito dos seus . L . (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 1 3 3 Baixo
.. dos prazos legais de andlise (apreciagdo R -
poderes proprios |, . . . o comunicagdo das respostas aos municipes).
técnica e decisdo) por decisdo politica . .
ou delegados - Aplicar o Codigo de Conduta.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
) . . com requisitos predefinidos; .
Favorecimento a determinadas entidades . Aq . P e N 1 1 1 3 3 Baixo
- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
Concess3o de cor'rT rehqu!5|tos predeflnlc.ios;. o o
.. . - Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
beneficios/ apoios _ ) - . .
Atribuicdo de apoios/beneficios que ndo decisdo;
cumpram os requisitos relativo a concessdo |- Cumprimento das disposi¢des regulamentares e/ou 1 1 1 3 3 Baixo
de beneficios publicos procedimentais relativas a concessdo de
beneficios/apoios;
- Articulagdo com o Departamento Juridico para avaliagdo
|de situacBes ndo regulamentadas
Representa-¢do . . . - - Articulacdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
A Divulgagdo de informagdo sem . )
do municipio em L. . Servigos; 1 1 2 3 6 Baixo
o, fundamentagdo técnica dos servicos ~ L .
juizo e fora dele - Preparagdo prévia, sempre que aplicavel.
Cumprimen-to do
artigo 352 da Lei
75/2023 - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
(Competén-cias Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
do presidente da |Delegagdo indevida de competéncias dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 2 3 6 Baixo
camara - Consultar o Departamento Juridico, sempre que
municipal), assim necessario.
como do artigo
34,2
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UNIDADE ORGANICA

GABINETE DE APOIO AO VEREADOR ALTINO BESSA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulago de fungdes privadas/publicas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
FuncBes por (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 3 3 Baixo
. i 3o Unica... de interesses;
Titulares de interesses| declaragdo unica...) . - -
. - Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Cargos Politicos e
Altos Cargos A . . - Cumprimento da apresentagdo da declaragdo de
Publicos Desobediéncia qualificada e ocultagdo . . . T o .
i . . rendimentos (incluindo patriménio e cargos sociais); 1 1 1 3 3 Baixo
intencional de patriménio A 1 (s
- Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Avaliacdo de . - Cumprimento do cronograma relativamente a
Incumprimento de prazos e tarefas e o N \ .
Desempenho dos . verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 1 2 2 Baixo
. associadas ao SIADAP 1 . .
Servigos respetivos relatorios;
Avaliado de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t legal/
- Cumprimento do planeamento e cronograma lega .
Desempenho dos . p P P P P € & 1 1 2 1 2 Baixo
avaliativo DGDRH
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplicagdes informaticas e regras de
. . . = organizagdo documental;
Acesso indevido a informagdo (entre os & ¢ i
. . - Acesso ao computador através de password; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou " . - . 1 1 1 3 3 Baixo
tros) - Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
outros .
documental, sempre que necessario;
- Expurgacdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros.
Seguranca da . L .
- - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Informagao - .
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
Prevencdo da Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo  ||- Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao de Riscos - Validagdo de preenchimento pelo DESIQ-UQEDO.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO AO VEREADOR ALTINO BESSA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Frequentar as a¢des de formagdo e/ou sessbes de
N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
Prevengdo da - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Corrupgdo . . . ) )
N&o cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Falhas na gestdo do fundo de maneio (por
Gestdo do Fundo [exemplo, inexisténcia de comprovativos
. pN ! P ! - Efetuar monitorizacdo em ficheiro préprio. 1 1 2 1 2 Baixo
de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do
ambito, ou outros)
Coordenagdo: Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento [Acompanhamento |Atuagdo ineficiente ou reduzida eficdcia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 ) ) 4 Bai
o . aixo
e controlo da e controlo da equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes para
atividade atividade partilha de experiéncias e informagao.
A - P - Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
Auséncia de decisdo, decisdo ndo . ¢ ) prop
- submetidas a despacho; )
fundamentada ou tomada de decisdo - e . . 1 1 1 3 3 Baixo
X R - Aprovacgao de decisGes em sede de Reunido de Executivo|
extemporanea . -
Tomada de P e/ou da Assembleia Municipal.
decisdes no A L
I Pressio sobre os trabalhadores do Municioio Il Assegurar a existéncia de uma cadeia hierdrquica de
ambito dos seus RS P decisao; 1 1 3 1 3 Baixo
50ri ara a pratica de atos indevidos/ilicitos . .
poderes proprios [P P - Aplicar o Cddigo de Conduta.
ou delegados
L . . - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Exercicio indevido de competéncia / Ag A i . gac , .
. e Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 1 3 3 Baixo
Invalidade de decisGes . .
dos servigos do Municipio de Braga.
. . — - - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
. Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e .
Tramitagao, . o . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
. . decisdo sobre processos e ndo cumprimento i ] . .. )
andlise e decisdo . L. . (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 2 2 4 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo .. L.
sobre processo téeni decisao) decis3 liti comunicagdo das respostas aos municipes).
écnica e decisdo) por decisdo politica  Aplicar o Cédigo de Conduta.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
Concessdo de . . . com requisitos predefinidos; .
L . |Favorecimento a determinadas entidades . Aq . P o . 1 1 1 3 3 Baixo
beneficios/ apoios - Existéncia de uma cadeia hierdrquica de validagdo e
decisdo.
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Concessdo de
beneficios/ apoios

Descri¢do do Risco

Atribuicdo de apoios/beneficios que ndo
cumpram os requisitos relativo a concessdo
de beneficios publicos

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
com requisitos predefinidos;

- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo;

- Cumprimento das disposi¢des regulamentares e/ou
procedimentais relativas a concessdo de
beneficios/apoios.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Representa-¢ao
do municipio em
juizo e fora dele

Divulgagdo de informagdo sem
fundamentagdo técnica dos servigos

- Articulagdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
Servigos;
- Preparagdo prévia, sempre que aplicavel.

Baixo

GABINETE DE APOIO AO VEREADOR ALTINO BESSA

Cumprimen-to dos
artigo 342 a 37¢
da Lei 75/2013

N&o cumprimento das competéncias
préprias ou delegadas

- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
dos servigos do Municipio de Braga.

- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
necessario.

Baixo

Delegagdo indevida de competéncias

- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
dos servigos do Municipio de Braga.

- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
|necessario.

Baixo

Gestdo da saude
e bem-estar
animal

Propagacdo de doengas animais

- Promover, periodicamente, programas de profilaxia face
a determinadas doengas animais;
- Protocolo Medicina Veterinaria Municipal

Baixo

Reprodugdo sem controlo de espécies
animais

- Promover, periodicamente, programas de captura,
esterilizagdo e devolugdo (Associagdes)
- Programa extraordinario apoio esterilizagdo de animais

de companhia

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VEREADOR OLGA PEREIRA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
Funcdes por (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 3 9 Baixo
Titulares de interesses| declaragdo Unica...) de interesses;
Cargos Politicos e - Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Altos Cargos - o N - Cumprimento da apresentagdo da declaragio de
L E Desobediéncia qualificada e ocultagdo . P o P . c, ) ¢ o :
Publicos i i . rendimentos (incluindo patrimonio e cargos sociais); 1 1 3 3 9 Baixo
intencional de patrimdnio . L .
- Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Avaliacdo de . - Cumprimento do cronograma relativamente a
Incumprimento de prazos e tarefas e . N \ .
Desempenho dos . verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 1 3 3 Baixo
. associados ao SIADAP 1 . .
Servigos respetivos relatorios.
Avaliado de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t legal/
- Cumprimento do planeamento e cronograma lega .
Desempenho dos . p P P P P € & 1 1 1 3 3 Baixo
avaliativo DGDRH.
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
. . . - erfis de acesso nas aplicagBes informadticas e regras de
Acesso indevido a informagdo (entre os P o plicag g
. . organizagdo documental; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password;
outros) " ) o =
- Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
documental, sempre que necessario.
Seguranca da - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Informacsio (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 2 1 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo L o N . .
. - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
. de Riscos
Prevencgdo da
Corrupgio - Frequentar as a¢des de formagdo e/ou sessdes de
N3do cumprimento do Codigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 1 3 3 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VEREADOR OLGA PEREIRA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Prevengdo da N&o cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 ) 3 6 Baixo
Corrupgao Interno interno.
~ ~ - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenagdo: Coordenagdo: o
e . . dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados (pontos de
Acompanhamento |[Acompanhamento |Atuagdo ineficiente ou reduzida eficaciadas |[..~ -
. situagdo); 2 1 2 3 12 Médio
e controlo da e controlo da equipas . " . -
o o - Realizar reunides periddicas com os dirigentes para
atividade atividade ; o . N
partilha de experiéncias e informagdo.
A . N - Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
Auséncia de decisdo, decisdo ndo . ¢ ) prop
- submetidas a despacho; .
fundamentada ou tomada de decisdo - . - . 1 1 2 3 6 Baixo
. - Aprovagdo de decisGes em sede de Reunido de Executivo
Tomada de extemporanea . -
L le/ou da Assembleia Municipal.
decisdes no
ambi ~ ., . |- Assegurar a existéncia de uma cadeia hierarquica de
ambito dos seus  [pressio sobre os trabalhadores do Municipio ) ~g q .
d P L . . . decisdo; 1 1 1 3 3 Baixo
poderes proprios  para a pratica de atos indevidos/ ilicitos Aplicar o Cédigo de Condut
ou delegados plicar o Cédigo de Conduta.
P . . - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Exercicio indevido de competéncia / F _ P . gac , )
k L Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 3 3 9 Baixo
Invalidade de decisGes ) .
dos servicos do Municipio de Braga.
s . — - - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
L Priorizacdo indevida na tramitagdo, analise e .
Tramitagao, L ~ . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
. . decisdo sobre processos e ndo cumprimento i ] N .. )
analise e decisdo . . L (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 2 3 6 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo . L.
sobre processo técni decisao) por decisio politica comunicagdo das respostas aos municipes).
ecnica e : P : politl - Aplicar o Cddigo de Conduta.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
i i i com requisitos predefinidos; 5
Favorecimento a determinadas entidades . Aq . P o — 1 1 1 3 3 Baixo
- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo.
Concess3o de - Registo (_e Fratamentg c_lo pedido de beneficios/ apoios
. . com requisitos predefinidos;
beneficios/ apoios e . . ~ A L —
Atribuigdo de apoios/beneficios que ndo - Existéncia de uma cadeia hierdrquica de validagdo e
cumpram os requisitos relativo a concessao ||decisdo; 1 1 2 3 6 Baixo
de beneficios publicos - Cumprimento das disposi¢des regulamentares e/ou
procedimentais relativas a concessdo de
beneficios/apoios.
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AVALIAGCAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Impacto Nivel de Risco

UNIDADE ORGANICA Ocorréncia
Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico

Fragilidade

Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo

Representa-¢ao
do Municipio em
juizo e fora dele

- Articulagdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
Servicos 1 1 1 3 3 Baixo
- Preparagdo prévia, sempre que aplicavel

Divulgagdo de informagdo sem
fundamentagdo técnica dos servigos

- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 3 3 9 Baixo
- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
necessario.

N&o cumprimento das competéncias
préprias ou delegadas

GABINETE DE APOIO A VEREADOR OLGA PEREIRA

Cumprimen-to dos
artigo 342 a 372
da Lei 75/2013 - Publicagdo em Diario da Republica da delegacdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
Delegacdo indevida de competéncias dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 3 3 9 Baixo
- Consultar o Departamento Juridico, sempre que

linecessario.
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UNIDADE ORGANICA

GABINETE DE APOIO AO VEREADOR JOAO RODRIGUES

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
Funcs (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
ungdes por . [ -
. coesp interesses| declaragdo unica...) de interesses;
Titulares de ) 4 -
. - Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Cargos Politicos e
Altos Cargos A . . - Cumprimento da apresentac3o da declara¢do de
L € Desobediéncia qualificada e ocultagdo . p . . P . (;’ . ¢ o .
Publicos i . . rendimentos (incluindo patriménio e cargos sociais); 1 1 2 2 4 Baixo
intencional de patriménio A 1 (s
- Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Avaliacdo de . - Cumprimento do cronograma relativamente a
Incumprimento de prazos e tarefas e . N \ .
Desempenho dos . verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 2 1 2 Baixo
. associados ao SIADAP 1 . .
Servigos respetivos relatorios;
Avaliado de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t legal/
- Cumprimento do planeamento e cronograma lega .
Desempenho dos . p P P P P € & 1 1 2 1 2 Baixo
avaliativo DGDRH
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplicagdes informaticas e regras de
organizagdo documental;
. s ~ - Acesso ao computador através de password;
Acesso indevido a informagdo (entre os "p N P -
. . - Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo -
quais, dados pessoais, processos, espagos ou L. 1 2 2 3 12 Médio
documental, sempre que necessario;
outros) - . )
- Expurgacdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros;
- Frequéncia de formagdo continua dos intervenientes do
Seguranca da [processo em RGPD.
informagao . N .
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e dispositivos |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, |- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
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APOIO AO

=

A ACAO DOR O
D ODOR O Probab agade de
Oco - -
Atividad dad D » o do 0 Histérico Fragiidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
= s - - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo L o .
de Ri - Validagdo pela DESIQ-UQEDO da monitorizagdo 1 1 2 3 6 Baixo
e Riscos )
efetuada pelo servigo.
Prevencdo da
Corrupgao - Frequentar as a¢des de formagdo e/ou sessbes de
Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Coordenagdo: dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Acompanhamento |Atuagdo ineficiente ou reduzida eficicia das || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes para 1 1 5 3 6 Baixo
e controlo da equipas partilha de experiéncias e informacdo;
atividade - Monitorizagdo de processos urgentes e proponderantes
na 6tica do Municipe.
A - P - Fundamentacdo técnica e juridica (sempre que
Auséncia de decisdo, decisdo ndo . ¢ ) . ( preq
- necessario) das propostas submetidas a despacho; )
fundamentada ou tomada de decisdo . . . . 1 1 1 3 3 Baixo
R - Aprovacgao de decisGes em sede de Reunido de Executivo|
extemporanea . -
Tomada de e/ou da Assembleia Municipal.
decisGes no . . . . |I- Assegurar a existéncia de uma cadeia hierarquica de
L Pressdo sobre os trabalhadores do municipio s .
ambito dos seus L. . . L decisdo; 1 1 2 3 6 Baixo
L. para a pratica de atos indevidos/ilicitos . -
poderes proprios - Aplicar o Cédigo de Conduta.
ou delegados - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Exercicio indevido de competéncia / Competéncias e da Estrutura orgéanica, nuclear e flexivel .
. - . S 1 1 1 3 3 Baixo
Invalidade de decisdes dos servigos do Municipio de Braga;
- Corregdo e revogagdo de uma decisdo
- Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
de forma sequencial de acordo com a data de entrada
Tramitacdo Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e ||(tanto ao nivel das informag&es pelos técnicos, como da
L. L decisdo sobre processos e ndo cumprimento |[comunicacgdo das respostas aos municipes). )
analise e decisdo . L o . L 1 1 2 3 6 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo - Aplicar o Cédigo de Conduta;
sobre processo - - . - I
técnica e decisdo) por decisdo politica - Monitorizagdo dos processos de trabalho;
- Cumprimento das competéncias definidas pelo Sr.
Presidente da Camara.
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UNIDADE ORGANICA

GABINETE DE APOIO AO VEREADOR JOAO RODRIGUES

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Fragilidade

Impacto

Nivel de Risco

Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Aplicagdo das normas previstas na legslagdo, Codigo
Regulamentar e outros Regulamentos e Normas
Isengdo de Taxas |Favorecimento a determinadas entidades Municipais. 1 1 1 3 3 Baixo
- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo.
Representa-¢do . . . N - Articulagdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
L. Divulgagdo de informagdo sem A .
do municipio em L. . Servigos; 1 1 2 1 2 Baixo
L, fundamentagdo técnica dos servicos . . .
juizo e fora dele - Preparagdo prévia, sempre que aplicavel.
- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Cumprimen-to dos Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
artigo 342a 372 |Delegagdo indevida de competéncias dos servigos do Municipio de Braga. 1 1 2 1 2 Baixo

da Lei 75/2013

- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VEREADORA CARLA SEPULVEDA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
Funcdes por (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
Titulares de interesses| declaragdo Unica...) de interesses;
Cargos Politicos e - Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Altos Cargos A - o - Cumprimento da apresentacdo da declaragdo de
L & Desobediéncia qualificada e ocultagdo ) P o P _ c, . ¢ o )
Publicos i i . rendimentos (incluindo patrimonio e cargos sociais); 1 1 2 3 6 Baixo
intencional de patrimdnio . L .
- Cumprimento do cédigo de conduta e de ética.
Avaliacdo de . - Cumprimento do cronograma relativamente a
Incumprimento de prazos e tarefas - o a ~ , ;
Desempenho dos . verificagdo / validagdo / aprovagdo dos QUAR's e 1 1 1 3 3 Baixo
. associados ao SIADAP 1 . .
Servigos respetivos relatorios;
Avaliagdo de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t legal/
- Cumprimento do planeamento e cronograma lega .
Desempenho dos . p P P P P € & 1 1 1 3 3 Baixo
avaliativo DGDRH
Colaboradores
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplicagdes informaticas e regras de
Acesso indevido a informacdo (entre os organizacdo documental;
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Acesso ao computador através de password; 1 1 1 3 3 Baixo
outros) - Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
documental, sempre que necessario;
- Porta do gabinete fechada a chave.
Seguranca da - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Informagao (por exemplo: PT-GSI-04 - Gest&o de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e dispositivos |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, |- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
Prevencgdo da N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo ||- Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao de Riscos - Acompanhamento da UQEDO.

16 de 250



UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

GABINETE DE APOIO A VEREADORA CARLA SEPULVEDA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
. . . - Frequentar as agOes de formagdo e/ou sessdes de
N&o cumprimento do Cédigo de Conduta e g . ¢ ) , g / )
de Eti esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
3 e Etica . . .
Prevencdo da - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Corrupgao = - -
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 ) 3 6 Baixo
Interno interno.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Atuagdo ineficiente ou reduzida eficdcia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 5 3 6 Baixo
e controlo da equipas - Realizar reunibes periddicas com os dirigentes para
atividade partilha de experiéncias e informagdo.
- Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
Auséncia de decisdo, decisdo ndo submetidas a despacho;
fundamentada ou tomada de decisdo - Articulagdo com o DJ e andlise pelo gabinete; 1 1 2 3 6 Baixo
3 - Aprovagdo de decisdes em sede de Reunido de Executivol
Tomada de extemporanea p ¢ . en
e e/ou da Assembleia Municipal.
decisdes no
Ambi ~ . . . |I- Assegurar a existéncia de uma cadeia hierarquica de
ambito dos seus | prassso sobre os trabalhadores do municipio S€E q .
poderes préprios . . . o decisdo; 1 1 2 3 6 Baixo
para a pratica de atos indevidos/ilicitos . - -
ou delegados - Aplicar o Cddigo de Conduta e Etica.
T . a - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Exercicio indevido de competéncia / Ag ] P L gac , .
. . Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 2 3 6 Baixo
Invalidade de decisGes . S
dos servigos do Municipio de Braga.
. . — - - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
. Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e .
Tramitagao, . o . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
L . decisdo sobre processos e ndo cumprimento ) ) . L. .
andlise e decisdo . L. . (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 2 3 6 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo .. L.
sobre processo técni decisao) decis3 liti comunicagdo das respostas aos municipes).
écnica e decisdo) por decisdo politica  Aplicar o Cédigo de Conduta.
- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
Concessdo de . . . com requisitos predefinidos; .
L. . |Favorecimento a determinadas entidades ) Aq . P S A 1 1 2 3 6 Baixo
beneficios/ apoios - Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo.
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Concessdo de
beneficios/ apoios

Descri¢do do Risco

Atribuigdo de apoios/beneficios que ndo
cumpram os requisitos relativo a concessao
de beneficios publicos

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Registo e tratamento do pedido de beneficios/ apoios
com requisitos predefinidos;

- Existéncia de uma cadeia hierarquica de validagdo e
decisdo;

- Cumprimento das disposi¢des regulamentares e/ou
procedimentais relativas a concessdo de
beneficios/apoios.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Representa-¢ao
do municipio em
juizo e fora dele

Divulgagdo de informagdo sem
fundamentagdo técnica dos servicos

- Articulagdo dos Gabinetes de Apoio ao Executivo e os
Servigos;

- Preparagdo prévia, sempre que aplicdvel;

- Acompanhamento das reunides pelos técnicos
envolvidos.

Baixo

GABINETE DE APOIO A VEREADORA CARLA SEPULVEDA

Cumprimen-to dos
artigo 342 a 372
da Lei 75/2013

N&o cumprimento das competéncias
préprias ou delegadas

- Publicagdo em Diario da Republica da delegacdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
dos servigos do Municipio de Braga.

- Consultar o Departamento Juridico, sempre que
necessario.

Baixo

Delegacdo indevida de competéncias

- Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel
dos servigos do Municipio de Braga;

- Consultar o Departamento Juridico, sempre que

linecessario.

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE CULTURA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - N . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 3 9 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Avaliagdo de . . .
N&o realizagdo da avaliagdo de desempenho ) )
Desempenho dos . L - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
. do servigo e do relatdrio trimestral
Servigos
Incumprimento de prazos no processo
i p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliacdo de avaliativo
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de aborad ¢ & ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex. fixacdo de L . . ) 1 1 3 1 3 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os ) o )
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; )
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 2 3 1 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informacso Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 3 1 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Corrupgdo Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 3 1 3 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE CULTURA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
. . - Garantir que todos os pedidos de apoio ddo entrada
Prevencdo da Concessdo de . . | . . .
. . . . |Favorecimento de entidades/ pessoas através da MGD para igual registo; 1 1 3 3 9 Baixo
Corrupgdo apoios/ beneficios - .
- Afetagdo de mais que um colaborador a esta tarefa.
~ . o - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos P . P ) ¢
. o . de fornecedores; garantir o cumprimento do
fornecedores (informacgGes preparatdrias, . . ) )
procedimento de aquisi¢do de bens e servigos 1 1 2 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas . o - =
- - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras)
fornecedores.
B - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de N3o cumbpri : .
primento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Bai
i e s - ~ alxo
bens e servicos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para sele¢io de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
. - materiais através de fornecimentos continuos (se
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou NP )
. . aplicavel a UO); 1 1 3 3 9 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo . . . -
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na .
. A e . . 1 2 3 1 6 Baixo
servigo identificagdo do imobilizado.
- Manter as instalages e equipamentos em bom estado
de funcionamento, garantindo a realizagdo das check list
Gest3o de bens Mas condigdes dos espagos fisicos/ de manut?ngao; ) ) ) 2 16 Médio
materiais Gestio equipamentos das instalagdes culturais - Solicitar as Divisdes do Departamento de Apoio aos
. Servigos Municipais (DASM) a realizagdo de agoes de
Operacional ~ = -
conservacdo e manutencgdo preventivas.
Extravio/ danos de/em equipamentos - Registar, em mapa de controlo, os levantamento e 1 1 3 ) 6 Baixo
préprios das instalagGes culturais devolugdo dos equipamentos.
Gestdo Exceder o orcamento anual previsto e ndo , .
. ¢ . P . - Efetuar a monitorizagdo mensal em ficheiro préprio. 1 1 3 3 9 Baixo
orgamental ser possivel cumprir o plano de atividades
Falhas na gestdo do fundo de maneio (por . L .
~ ~ . . - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
Gestdo Gestdo do Fundo [exemplo, inexisténcia de comprovativos, T ) .
. N planeamento e histdrico existente; 1 1 3 2 6 Baixo
orgamental de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do s o L
o - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proprio.
ambito, ou outros)
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE CULTURA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura de
concursos (articulagdo com DGDRH);
~ = e . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . P P
. - selecdo de RH;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre o . N )
L - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andmala .
planeamento e novos modelos operacionais e novos A . 1 1 2 2 4 Baixo
- . relativamente ao procedimento de recrutamento;
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
tarefas exercicio de fungGes
concursal;
- Implementar Medidas de salvaguarda de boas condi¢Ges
[fisicas nos Postos de Trabalho.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 1 3 Baixo
equipas - Realizar reunides periddicas com as equipas de trabalho
Coordenacdo: para partilha de experiéncias e informacdo.
Acompanhamento
e controlo da
atividade - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
desenvolvida Adulteragdo das conclus@es e das propostas [|periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunies periddicas com as equipas de trabalho 1 1 3 1 3 Baixo
terceiros para partilha de experiéncias e informagao;
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 1 3 Baixo
atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 ) ) ) 3 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas - Realizar reunides periddicas com equipas de trabalho
para partilha de experiéncias e informagao.
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BRAGA

UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Ocorréncia de acidentes ou situagGes de

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Realizar simulacros anualmente;
- Participar em agdes de formagdo no ambito de primeiros|
socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Impacto

Interno

Externo

Nivel de Risco

Célculo

Classificagdo

DIVISAO DE CULTURA

Gestdo a . TR ~
operacional emergéncia, como incéndios, inundagdes ou ||os colaboradores; 2 3 2 2 24
P outros - Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
acBes propostas nos mesmos.
- Verificar os Planos e os Relatérios de Atividades dos
beneficidrios;
- Verificar com rigor (documentagdo / dados
. . - apresentados);
" Incumprimento ou cumprimento deficiente P ) . . .
Concessdo de - Acompanhar as atividades abrangidas por apoio da parte| .
L. . |do Contrato/Protocolo, por parte do . . . 1 1 1 2 2 Baixo
beneficios/ apoios . da autarquia, de forma a garantir o cumprimento do
beneficiario
protocolado;
- Registar no mapa de controlo interno;
- Sensibilizar os parceiros quanto a responsabilidade
[protocolada.
- .. - Implementar a verificagdo através de check-list de
Insuficiente/ deficiente planeamento P . = ¢ o .
. N . . necessidades especificas de cada atividade a realizar; L.
relativamente as necessidades especificas . . - 1 2 3 2 12 Médio
. o ] - Desenvolvimento na equipa de pensamento estratégico
para a realizagao das atividades culturais - ~ .
Desenvolvimento e formagdo em gestdo de projeto.
de atividades - . _— - Implementar estratégias e campanhas, a fim de atender
. Programacgdo ndo atinge o publico-alvo . . . )
culturais X as suas necessidades e desejos; 1 1 2 2 4 Baixo
desejado - .
- Promover a avaliacdo da atividade.
~ - - Garantir a existéncia de atividades para toda a
Programacdo de atividades apenas para um N . o . .
e . populagdo considerando a acessibilidade fisica e 1 1 1 2 2 Baixo
publico alvo restrito A N .
intelectual as atividades e equipamentos
Informac&o inadequada, incorreta e/ou - Articulagdo com os agentes/entidades culturais , de 1 1 ) ) 4 Baixo
Comunicagdo e desatualizada forma a assegurar a adequabilidade da informagdo.
Divulgagdo das .
Atividades - Articulagdo permanente com as Unidades Organicas, de
Falhas informaticas do site oficial da CMB forma a assegurar o normal funcionamento das 1 1 2 2 4 Baixo
ferramentas de suporte.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ECONOMIA E TURISMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ ~ A . :
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética e conduta.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
] associados ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma .
mp P P y P € 2 1 1 2 4 Baixo
- avaliativo legal/DGDRH.
Avaliagdo de O . prp I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
N . colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . - o ) 1 1 2 3 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. )
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Seguranca da L . L
. e Revisdo Registo de Atividades);
Informagdo . . . - . . .
Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/atualizar o Registo de Atividades em julho de
2024.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da F = ~ =
~ . " - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
% Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta e
Corrupgdo i P g esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
ica . . .
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 1 2 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE ECONOMIA E TURISMO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagGes preparatodrias, de fornecedores; 1 1 1 1 1 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servigos N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 1 1 1 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 1 ) ) Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestio Incorreta defini¢do do orgamento (que leva a
orcamental necessidade de alteragBes/ revisdes - Articulagdo com a DMG / Departamento Financeiro 1 1 2 3 6 Baixo
¢ orgcamentais)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ = e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; -
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ i . . , 2 1 3 3 18 Médio
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situacdo andémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento . . L o
Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . . . o 1 1 2 3 6 Baixo
tividad equipas - Realizar reuniGes periddicas com os colaboradores para
atividade . A - ~
. partilha de experiéncias e informagdo.
desenvolvida

24 de 250



§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
atividade relatério de atividades - Articular com GAP.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |- Promover o bem-estar em contexto de trabalho; 1 1 ) 3 6 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Promover liberdade e responsabildiade nas tarefas
desempenhadas;
- Promover atividades de team building.
Promogdo local, Rotatividade / gestio d .
. . . . - Rotatividade / gestdo das equipas;
nacional e Incapacidade de realizar atendimentos e B q % X ql P 105 d .
. . . . - Boa coordenagdo entre os elementos das equipas; .
internacional de |atividades complementares, com a devida e : . . 2 1 3 3 18 Médio
. . - Identificar necessidades de recursos humanos ao
Braga enquanto |qualidade, por caréncia de recursos humanos DGDRH
destino turistico '
- Solicitar informagdo atempada sobre os eventos aos
servicos / entidades;
= -Efetuar pesquisas exaustivas, em diversas plataformas,
Prestagdo de " ) T
. ~ . . o para atualizar a informacdo existente;
informagdo Incapacidade de prestar informagdo Lo ) .
L. . . - Existéncia de frase na assinatura de email que
turistica geral e de |concreta/ assertiva no ato do atendimento . . N . 2 2 2 3 24
. . salvaguarda a prestacdo de informagdo por essa via;
defesa do decorrente da falta de informagdo . s . .
) - Envio de emcila as UO/ Entidades a solicitar que a DET
consumidor ) . ~ -
seja colocada em cc/ em informacdes que dizem
respeitoa eventos, alteragdes de transito e outras que
sejam pertinentes.
Atendimento ao |Incapacidade de prestar os servigos de front
publico de office e back office de forma generalizada . . . .
. . on . - Ajustar o atendimento as necessidade (ex.:
visitantes, com eficacia e eficiéncia dado que as . . ~ L
o X - N .. atendimento no exterior, fora do balcdo, Hardware e 2 2 2 2 16 Médio
excursionistas, instalagdes ndo correspondem a exigéncia do
. . software, etc)
turistas e setor na atualidade
municipes
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ARQUIVO MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- - RestricGes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
Exercicio de ) . ¢ lag coes p /p .
~ - Conflito de interesses eventualmente conflituantes; 1 1 3 3 9 Baixo
fungGes publicas . . -
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
. associados ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo . )
liati - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliacdo de avaliativo
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- — colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixacdo de N - . ) 1 1 3 1 3 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
. . . - -Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
Acesso indevido a informagdo (entre os i
. . - Acesso ao computador através de password; o
quais, dados pessoais, processos, espagos ou L . . 1 2 2 3 12 Médio
tros) - Aplicagdo da IT sobre disponibilizagdo de acesso a
outros . o
documentos de arquivo sob custddia da DAM.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da e -
Informacio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
¢ Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 3 3 9 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 3 3 9 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupcio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 3 3 9 Baixo
Interno interno.
~ s o - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos A . o
~ . o .. de bens e servigos, assim como de avaliagdo de
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatdrias, )
. fornecedores; 1 2 2 2 8 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas - s - =
. - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
processuais pouco claras)
fornecedores. o
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ARQUIVO MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
arantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 5 6 Baixo
Contrataco de por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
. lfarnecedares
bens e servigos ]
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 ) ) ) 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 5 3 1 6 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir/validar o perfil funcional definido, antes da
~ ~ ST . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . ( ¢ )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . " i 1 1 3 3 9 Baixo
- . - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento;
tarefa exercicio de fungGes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
. Atuacio inoperante ou reduzida eficacia das II” Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenaggo: o 'gas P dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 2 3 1 6 Baixo
ui o . -
Acompanhamento quip - Efetuar reunides de equipa sempre que necessdrio.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo |[- Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/ orcamento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Desatualizagdo do Regulamento do Arquivo . N
L - Rever o Regulamento sempre que existam alteragdes .
Municipal em relagdo ao quadro legal em . . . . 1 1 2 3 6 Baixo
. legais dos diplomas que regulam a atividade do Arquivo.
vigor
Gestdo Falhas na classificacdo de processos de N lidacio da classificacio d 4 L
. . . ssegurar a validagdo da classificagdo de acordo com a -
documental e negdcio de acordo com a lista consolidada & ¢ sstica A 1 2 3 3 18 Médio
informacional (MEF) (MEF) aos processos de negdcios da carta de servigos
o Assegurar processo de avaliagdo, selegdo e eliminagdo
Eliminagdo de documentos sem & P 540, . ¢ ¢ L
. . documental nos termos da Portaria e Regulamento em 1 2 3 3 18 Médio
cumprimento dos prazos de legais Vigor
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo
documental e
informacional

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Inexisténcia de um plano de classificagdo
documental para a documentagdo de - 1 1 3 3 9 Baixo
conservagao permanente (Arquivo Histdrico)
Transferéncias internas das UO's para a DAM L .
- Monitorizagdo da capacidade de armazenamento e L 1
canceladas por falta de espago e de L L. 1 2 3 3 18 Médio
L . acondicionamento dos depdsitos da DAM
condigOes para acondicionamento
Digitalizagdo documental efetuada sem . . . . N
. . = - Divulgar e garantir o cumprimento das instrugées de )
controlo de qualidade e de integragdo em N i L A 1 1 3 3 9 Baixo
L apoio a implementagdo de boas praticas de digitalizagdo.
repositorio digital
Descrigdo arquivistica realizada em Instrucs tiva d 0 3 imol tacio de b
-Instrugdo normativa de apoio a implementagdo de boas .
inconformidade com ODA's e documentos ., ¢ . p L P ¢ 1 1 3 3 9 Baixo
. . praticas de descri¢do arquivistica.
normativos em vigor
Inexisténcia de portal de divulgacdo do
patrimdnio documental descrito e -- 1 2 3 3 18 Médio
digitalizado de acordo com as ODA's
Dispersdo do espdlio documental por
P P por - 1 3 3 3 27
espacos de armazenamento sem condicGes
Inexisténcia de praticas e medidas de - Instrucdes de apoio a implementacg&o de procedimento
conservagdo e de preservagdo preventiva e |[[interno de higienizagdo e preservagdo preventiva; 1 1 3 3 9 Baixo
curativa do espdlio documental - Controlo e supervisdo da execuc¢do dos trabalhos.
-Garantir cumprimento das instrugdes de trabalho para
. ~ uniformizar o procedimento de requisigdo, com tabela de
Perda ou deterioragao de processos e isto d / ; i<itarn d ¢
N . , registo de pessoas/ servigos que requisitam documentos; -
documentagdo a guarda do Arquivo, apds & P o g~ d a L 1 2 3 3 18 Médio
L . - Assegurar a monitorizagdo dos processos de negdcio
requisi¢cao de outras UO's . . ~ .
requisitados de acordo com instrugdo normativa a
implementar.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restri¢Bes a acumulagdo de fungdes privadas publicas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
u i z .
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 2 2 Baixo
] associadas ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo . )
avaliativo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
valiativ
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de aborad ¢ & ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . o . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagao Incumprimento de normativos e disposi¢des ||e Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgao N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 1 2 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gest3o Incorreta definigdo do orgamento - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
tal (necessidade de alteragBes/ revisdes planeamento e histdrico existente; 1 1 2 2 4 Baixo
orcamenta S - .
¢ orcamentais) - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta
Recrutamento de conhecimentos especializados sobre . . . -
! L. - Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos| .
planeamento e novos modelos operacionais e novos . . 1 1 3 2 6 Baixo
N Al concursos (em articulagdo com o DGDRH).
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao
tarefas exercicio de fungGes
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
. . C .. dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
N Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das . . o .
Coordenacio: i - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para 1 1 3 3 9 Baixo
equipas A A . .
Acompanhamento quip partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da - Registar informagdes no controlo Excel.
atividade
; . o - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboracio mp &
. servigos; .
do plano de atividades/or¢camento e _C_ . . 1 1 2 3 6 Baixo
. . - Solicitar contributos, sempre que aplicavel;
relatério de atividades = .
- Auscultagdo das Juntas de Freguesia.
Coordenagao: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliac3o dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuni6es periédicas com os colaboradores para 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagao: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; ) 1 ) 1 4 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reuni6es periédicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informacgdo.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
Probabilidade de

. Impacto Nivel de Risco
UNIDADE ORGANICA Ocorréncia
Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Definir, de forma clara, os fluxos dos procedimentos e
garantir a sua monitorizagdo sistematica;
- Identificar, de forma clara, os intervenientes nos
Atraso no tratamento dos pedidos por falha [[procedimentos administrativos;
no registo e encaminhamento na Gestdo - Promover a formagdo dos trabalhadores relativamente 1 1 2 3 6 Baixo
2 Documental as aplicagdes informdticas no ambito da Gestdo
a Documental;
3 Gestdo da relagao - Implementar mecanismo de controlo de prazo;
E com as Juntas de - Registar informagdo no mapa de controlo de Excel.
2 Freguesias . L . . = . .
a N3o comunicagdo atempada de diligéncias e ||- Cumprir as atividades inerentes ao servigo. 1 1 ) 3 6 Baixo
C'E) tramites legais - Registar a informagdo nos mapas de controlo.
w
E - Manter atualizada a base de dados na DCTAF para gerir
= Pedidos enviados pelas diversas Juntas de a entrada e saida de expediente;
= Freguesia, em simultaneo, para diferentes - Efetuar comunicados anuais as varias Juntas de 2 1 1 1 2 Baixo
5 unidades organicas/executivo Freguesia, alertando para o envio dos varios pedidos
Q .
< sempre através do DCTAF.
w
g Apresentacdo de despesas com pregos
g unitdrios diversos, para o mesmo tipo de . N . .
= - Efetuar o levantamento de situagdes de disparidade de .
=z trabalhos, executados pelo mesmo 2 1 2 1 4 Baixo
o . pregos e cruzamento de despesas do mesmo fornecedor
= fornecedor, em diferentes Juntas de
g Freguesia.
4} Contratos
[e] L .
& Interadministrativ |\ esentaciio de despesas pelas Juntas de -
o os/Apoios . . " . o - Verificar os documentos de despesa apresentados;
o Freguesias cujo descritivo das intervengdes Anali d tos de d
i i i - Analisar os documentos de despesas; )
b Financeiros com oo cytadas nas faturas nio corresponde aos o o ) 2 1 2 2 8 Baixo
S Juntas de ) o . - Realizar visitas de trabalho aos diversos locais e
= trabalhos realizados e visitados por técnicos . .
Freguesia da CMB confronto in loco com o descritivo da despesa.
A . . - Realizar visitas de trabalho para confirmagdo da
Realizagdo de intervengdes pelas Juntas de . . )
. . . N o totalidade dos trabalhos apresentados, com registo 2 1 2 1 4 Baixo
Freguesia cuja necessidade ndo se verifica i
fotografico.
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AVALIAGCAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Impacto Nivel de Risco

UNIDADE ORGANICA Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo

2
Sl . . . L. - Confirmar os documentos de despesas;
I w Financiamento excessivo, por duplicagdo de . ) .
=D - Efetuar analise comparativa de documentos; 1 1 2 2 4 Baixo
o9 despesas pelas JF . . ~
E & Contratos - Registar a informag¢do nos mapas de controlo de Excel.
o w
é 2 Interadministrativ

a .
19,: o) os/Apoios

= . .
g Z Financeiros com
W E Juntas de Realizagdo de trabalhos cuja prioridade ndo é|| - Realiza¢3o de visitas de trabalho as freguesias para 5 5 5 1 3 Baixo

T - - ) « x
8 z Freguesia definida pela CMB confirmagdo/detecdo dos trabalhos.
g g
wv
S 2
588 o _— e

< Atraso no envio dos justificativos de - Definigdo de prazos para a entrega dos justificativos de ) ) ) 1 3 Baixo

despesas por parte das JF despesa
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 2 2 2 8 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
u i z .
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 2 2 Baixo
. associados ao SIADAP 1
Servigos
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 2 3 1 6 Baixo
L avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- — colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de - - o . 1 2 3 1 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; 5
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 2 1 2 4 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo:.PT-G~SI-O4 - Gestdo de Incidentes dg
Informaco Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 1 1 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevengdo da - Frequentar as acBes de formagdo e sessdes de
Corrupgdo N3o cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 2 2 1 1 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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etodologias/Praticas ja plementadas para co olo do 0O Fragili
Atividad dad D » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequacdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacio
fornecedores (informagGes preparatodrias, de fornecedores; 1 5 ) ) 3 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
~ - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de " . . P P ¢
. N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
bens e servigos » L L. . 2 2 2 1 8 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 ) 1 ) 4 Bai
~ . . . N aixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na L
. A e . I 2 3 3 1 18 Médio
servigo identificagdo do imobilizado.
Gestdo de bens
. Gestdo de stock . .
materiais K Rutura de stock de material nas operagdes - Fornecimento continuo contratado e contacto aberto .
material para ) . B 2 1 1 2 4 Baixo
de socorro numa situagdo de catastrofe com fornecedor.
socorro
N - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
" Incorreta defini¢do do or¢amento (que Y .
Gestao . . o . . __|lplaneamento e histdrico existente; )
origina a necessidade de alteragGes/ revisdes . . . , 1 3 3 1 9 Baixo
orgamental . - Efetuar articulagdo com as diversas UQO's;
orgamentais) o . -
- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Atuacdo inoperante ou reduzida eficicia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 5 5 5 8 Baixo
equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Coordenagdo: intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
Acompanhamento
e controlo da
atividade - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugcdo
desenvolvida Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliacdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 2 2 1 4 Baixo
terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo:
Acompanhamento |Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢amento e servicos; 1 1 1 1 1 Baixo
atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 5 3 1 6 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
Incapacidade de resposta as ocorréncia por . . .
A - Solicitar reforgo de meios humanos 3 1 1 3 9 Baixo
falta de meios
. o - Garantir manutenges/verificagdes do Gerador e UPS;
Incapacidade de atuagdo por quebra de ; 9 { ¢ . .
. L. - Sistema de comunica¢des em redundancia; 2 1 1 3 6 Baixo
comunicagdes (telefone / radio / internet) L . ~
- Garantir a disponibilizagdo de prevengdo DESIQ.
- Disponibilizagdo de canais para recegdo das queixas;
. . - Realizar reunides periddicas e partilhas de experiéncias;
Postura inadequada dos bombeiros, Sensibilizacs P . Fl do Codi dp et
ivi . . - Sensibilizagdo para cumprimento do Cédigo de Etica e .
Atividade desrespeito pelas regras e procedimentos duta: gaop P & 2 1 2 2 8 Baixo
Operacional definidos conduta;
- Identificagcdo das situagdes de incumprimento e atuagdo
em conformidade (articulagdo com o DGDRH e DJ).
- Recec¢do de queixas pessoalmente, por email e pelo
livro de reclamagdes do Municipio
Insatisfagdo dos cidaddos (por servigos - Aplicar e analisar os resultados de inquérito de
prestados sem qualidade / mau satisfacdo; 2 1 1 3 6 Baixo
atendimento) - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental;
- Sensibilizacdo em reunides.
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UNIDADE ORGANICA

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Inquérito ao acidente
Acidentes de trabalho de maior gravidade - Responsabilizagdo ao bombeiro pelos danos
por incorreta utilizagdo / ndo utilizagdo dos |[- Garantir participagdo nas sessdes de SST; 1 2 2 1 4 Baixo
EPI's - Realizar treinos de atividades;
- Sensibilizacdo em reunides periddicas.
Demora de atuagdo por registo incompleto |[- Supervisio pelos chefes de secgio
L incorreto de ocorréncias (documentos de - Divulgagdo de procedimentos X
Atividade - o ( - . gac . P ~ . L 1 1 3 3 9 Baixo
Operacional registos / deficiéncia na rececdo da - Divulgar, junto da populagdo, da informagdo minima
informagdo por telefone) necessaria para a correta atuagdo dos bombeiros.
- . - Identificagdo de necessidades de formagao;
Ocorréncia de acidentes no percurso para os . . - !
. . - Garantir a frequéncia em agGes de formagdo;
locais de socorro por excesso de velocidade / . . ~ .
distracdo / falta d tanci dUc3 - Divulgar os procedimentos e Instrugdes; 1 2 2 2 8 Baixo
istracdo / falta de apeténcia em condugao . . -
¢ o P ¢ - Garantir a articulagdo com a USST;
em emergéncia . . N .
- Participar nos processos de investigagdo de acidentes.
Gestao Extravio de documentos (para faturagao, - Garantir o arquivamento de toda a documentacdo; 1 ) ) 1 4 Baixo
administrativa tribunais, ...) - Digitalizagdo da documentacao.
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
Probabilidade de

Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publico/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 1 1 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
u i z .
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 3 3 Baixo
] associados ao SIADAP 1
Servicos
Acesso indevido a informagdo (entre os ) o )
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da S .
Inf N Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
ntormagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Corrupgao N3o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 1 3 3 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 ) 3 6 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras peg¢as - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
Contratagdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 3 3 9 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
Incorreta defini¢do do or¢gamento (que Y )
. i N . ~__|lplaneamento e histérico existente; X
origina a necessidade de alteragGes/ revisdes . ~ . . 1 2 2 1 4 Baixo
. - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
orgamentais) L . .
- Efetuar a monitorizacdo em ficheiro préprio.
Gestdo
orcamental Falhas na gestdo do fundo de maneio (por
Gestdo do Fundo |exemplo, inexisténcia de comprovativos L o .. .
) pN ’ P ’ - Efetuar monitorizacdo em ficheiro préprio. 1 1 2 2 4 Baixo
de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do
ambito ou outros).
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH), sempre que
Coordenagdo: Inadequacao do perfil técnico (incluindo falta|laplicavel;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
planeamento e novos modelos operacionais e novos selegdo de RH, sempre que aplicavel; 2 1 2 2 8 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao || - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
tarefas exercicio de fungbes relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: L . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento o . . . _—
Atuagdo inoperante ou reduzida eficicia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . ) . e - 2 1 2 2 8 Baixo
tividade equipas - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
ativida A . . . . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: imol tacdio d lticas d d
~ o - Implementagdo das politicas de seguranga da
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||. f P S0 ¢ o P ) g ¢
- - - informagdo (permissdes, etc.); .
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de ) 9 P ’ " L 1 1 3 3 9 Baixo
. . - Sensibilizar para as consequéncias da pratica destes
atividade terceiros
. atos.
desenvolvida
- Promover a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
- Realizar reunibes periddicas com os dirigentes
R intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || . - parap P .
no exercicio de fungées publicas ¢ informagao; 1 1 3 2 6 Baixo
= . xercici u ubli . ’
Coordenacdo: ¢ P - Implementar politicas de reconhecimento e momentos
Gestdo de equipas de convivio;
- Promover um ambiente de equipa e bem-estar no local
de trabalho.
Desarticulagdo entre as diversas UO's da - Realizar reunides periddicas conjuntas / partilha de 1 1 3 5 6 Baixo
Divisdo informagdo, com todos os dirigentes intermédios.
Articulagdo com
entidades , . Realizar reuniGes periddicas das ComissGes Municipais de
, Falha de resposta ao nivel de protegao civil, . R .
externas, a nivel " . . ~ Protecdo Civil e Gestdo Integrada de Fogos Rurais .
L por dificuldade de articulagdo de agdo de . ” N 1 1 3 3 9 Baixo
supramunicipal, . . Realizar reuniGes regulares do Centro de Coordenagdo
. diversos interlocutores . .
regional e Operacional Municipal
nacional
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE TECNICA FLORESTAL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes publicas e privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ¢ & ) P
. . colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixacdo de . - . ) 1 1 3 1 3 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 3 1 3 9 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da S .
Inf ~ Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
nrormagao Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencio da - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 2 2 2 8 Baixo
Interno interno.
Desadequagao dos critérios de selegdo dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Contratagdo de fornecedores (informagGes preparatodrias, de bens e servigos; 1 ) 1 3 6 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pe¢as - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE TECNICA FLORESTAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 1 3 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
Contratagdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Inexisténcia de controlo de imobilizado em || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na )
- . A e . I 1 1 2 3 6 Baixo
materiais cada servico identificagdo do imobilizado.
Vigilancia / Incapacidade de resposta atempada por - Identificar necessidades de recursos humanos no ambito 1 ) ) 1 4 Baixo
acompanhamento |elevado nimero de ocorréncias/solicitagdes ||[do mapa de pessoal anual.
Incapacidade de resposta atempada por - Identificar necessidades de recursos humanos no 5 5 5 5 16 Médio
Fiscalizagdo e elevado nimero de ocorréncias/solicitagdes |[dmbito do mapa de pessoal anual.
verificagdo de - Identificagdo de necessidade de formag&o junto do
situagdes de risco |Potencial discricionariedade (ex. diferentes ||DGDRH; 1 1 3 5 6 .
. o . R s aixo
interpretagGes da Lei) - Solicitagdo de pareceres juridicos para enquadramento
legal da atuacdo da Unidade.
Incapacidade de resposta atempada por -Identificacdo de necessidade de recursos humanos e 1 1 1 3 3 Baixo
oL elevado nimero de ocorréncias/solicitagdes |fformagdo junto do DGDRH.
Emissdo de
Licengas e - Identificagdo de necessidade de formagdo junto do
Pareceres Potencial discricionariedade (ex. diferentes ||[DGDRH; 1 1 5 5 4 e
. o . T S !
interpretacGes da Lei) - Solicitagdo de pareceres juridicos para enquadramento
legal da atuagdo da Unidade.
Incapacidade de resposta atempada por -Identificagdo de necessidade de recursos humanos e 1 1 2 2 4 Baixo
elevado nimero de ocorréncias/solicitacdes |[formagdo junto do DGDRH.
Planos
- -Definir e calendarizar as atualizagdes legalmente
Desatualizagdo de Programas e Planos , . . L .
. impostas por lei, assim como, um prazo para verificagdo 1 1 2 2 4 Baixo
Municipais . o
da necessidade de revisdo (por exemplo: 5 anos).
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE TECNICA FLORESTAL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
N3o notificagdo dos responsaveis/
Prevencgdo e proprietarios de drvores ou terrenos - Diligéncias para identificar os proprietarios; 1 1 ) ) 4 Baixo
avaliagdo de riscos|particulares, por dificuldade de identificagdo ||- Elaboragdo e publicagdo de editais.
dos mesmos - Risco de Incéndio
- Elaborar / validar o perfil funcional definido, antes da
abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH),
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo faltafjsempre que aplicavel;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
planeamento e novos modelos operacionais e novos selecdo de RH, sempre que aplicavel; 1 1 2 1 2 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao || - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andmala
tarefa exercicio de fungdes relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal, sempre que aplicével.
Coordenagdo: L . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento .. . . o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avalia¢do dos resultados; .
e controlo da . ] . o . 1 1 3 1 3 Baixo
tividade equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
ativida A 4 . . . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informag&o.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
- Realizar reunibes periddicas com os dirigentes
~ L intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . - parap P .
N . . N Lo e informagao; 2 2 2 1 8 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas . .
- Implementar politicas de reconhecimento e momentos
de convivio;
- Promover um ambiente de equipa e bem-estar no local
de trabalho.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA, RISCOS E PROTECAO AMBIENTAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - L . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 1 1 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo . )
liati - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliacdo de avaliativo - - — I
. L . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ! P
i _— colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . ) 1 1 3 1 3 Baixo
L - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os ) o )
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 2 1 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informaggo e Revisdo Registo de Atividades);
Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/ atualizar o registo de Atividades de Tratamento
até margo 2024, se n3o se verificar necessidade antes.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 5 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencio da - Frequentar as agdes de formagao e sessdes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 2 1 3 6 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA, RISCOS E PROTECAO AMBIENTAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagGes preparatodrias, de fornecedores; 1 5 1 1 ) Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
N - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de = . .
; N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
bens e servigos e - L. ~ 1 1 3 1 3 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos. 1 1 ) 3 6 Bai
. ~ . . . N aixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 3 6 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH), sempre que
Coordenagdo: Inadequacao do perfil técnico (incluindo falta|japlicavel;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
planeamento e novos modelos operacionais e novos selegdo de RH, sempre que aplicavel; 1 1 2 1 2 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao || - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
tarefas exercicio de funcdes relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal, sempre que aplicével.
Coordenagdo: o . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento .. . . T
Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; )
e controlo da . ) . o . 1 2 2 2 8 Baixo
tividade equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
ativida A g - T . x
. intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
desenvolvida
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA, RISCOS E PROTECAO AMBIENTAL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo: Imol tacdio d Ifticas d d
« " - Implementagdo das politicas de seguranca da
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||. P N ¢ . ~p & ¢
- L. _ informagdo (permissdes, etc.); .
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de o . L 1 1 3 1 3 Baixo
. . - Sensibilizar para as consequéncias da pratica destes
atividade terceiros
. atos.
desenvolvida
—Garantir a disponibilizacao dos meios nNecessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
- Realizar reunibes periddicas com os dirigentes
~ R intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . - parap P .
- . L. . Lo e informagdo; 2 2 2 1 8 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas . .
- Implementar politicas de reconhecimento e momentos
de convivio;
- Promover um ambiente de equipa e bem-estar no local
Ide trabalho
- Elaboragdo de lista com identificagdo dos edificios sem
L er s T MAP; .
Auséncia de MAP em edificios municipais . . . . 2 1 2 2 8 Baixo
- Existéncia de listagem atualizada de todos os edificios
municipais com a indicagdo da existéncia de MAP.
- PT-CMB-23 Gestdo das Medidas de Autoprotecdo;
Incumprimento dos prazos no dmbito da -IT-CMB-23-01 MAP_Responsabilidades Elo de Ligacgo; 1 1 5 5 4 Baixo
gestdo das MAP -IT-CMB-23-02 MAP_Responsabilidades Delegado de
Medidas de Seguranca.
autoprotecdo dos
. p ¢ - Acompanhamento anual da implementagdo das MAP
edificios lem cada edificio por parte de equipa da DPC;
municipais Incapacidade na implementagdo das MAP N porp o q~ P ’ .
N - Promover agOes de sensibilizagdo sobre MAP, equipas .
por falta de colaboragdo dos delegados de . 1 1 2 2 4 Baixo
o de seguranga, manuseamento de extintores, normas de
seguranca (DS) dos edificios. ~
levacuacdo;
- Colaborar com DS na realizacdo de simulacros.
. - Promover reunides com as UO competentes para
Incumprimento dos prazos de : : ]
. . . , . |lrealizar os projetos e as obras necessarias a )
implementagdo das medidas compensatérias|). . ] L. 1 2 2 2 8 Baixo
das MAP implementagdo das medidas compensatorias.
as - Efetuar a monitorizagdo de acompanhamento das MAP.
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AVALIAGCAO DO RISCO
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Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

ADE DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA, RISCOS E PROTECAO AMBIENTAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Balizamento inicial (precério) do local;
- Notificagdo dos proprietdrios da respetiva
responsabilidade civil e necessidade de colocagdo de
balizamento adequado;
- Realizagdo de simulacros no ambito da implementagdo
das MAP;
- ReuniGes periddicas para debate dos riscos e respetivas
Prevencdo e Oocorréncia de acidentes graves na via medidas preventivas no dmbito da implementacio das 1 5 5 5 3 Baixo
avaliagdo de riscos|publica e nos edificios municipais MAP;
- Periodicamente enviar email ao responsavel de edificio a
informar da necessidade de agendamento de simulacro;
- Articular com o Gabinete de Comunicagdo do Municipio
para divulgacdo destas sessdes;
- Criagdo de pagina de Facebook e Instagram para a
Protecdo Civil;
- Divulgacdo nas redes sociais.
e . . . . L - Estabelecer contacto e promover colaboragdo com
Sensibilizagdo da |Dificuldade na divulgagdo e disseminagdo o o .
. . R agrupamentos de escolas, instituigdes locais e juntas de 1 1 2 2 4 Baixo
populagdo pela totalidade da populagdo freguesias
Coordenar e
manter atualizada N L .
a inventariagao Desatualizagdo da inventariagdo existente i Impjlementacao’e aplicagdo d~a nc.>r.ma de execugdo de 1 1 2 2 4 Baixo
. gestdo do armazém da protecdo civil.
dos meios e
recursos
- Contactar os municipes no dia seguinte a entrada do
Demora no agendamento de bio trituragGes ||pedido dando nota da lista de espera e do atraso 1 1 2 2 4 Baixo
Coordenar e IPFEViSEVE"-
operacionalizar o - Promover formag&o aos operacionais responsaveis e
servigo de bio sensibilizar para a importancia das limpezas e
trituragdo de Dificuldade na implementagdo de limpeza e ||manutencdes; ) 1 3 ) 12 Médio
sobrantes manutengdo dos bio trituradores e tratores |- Identificado o chefe de equipa para agilizar as tarefas;
- Implementar as regras de limpeza e manutengdo dos
lequipamentos.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

UNIDADE ORGANICA

ADE DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA, RISCOS E PROTECAO AMBIENTAL

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Impacto

Nivel de Risco

Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico ;;ag::i?g; Interno Externo Calculo Classificagdo
- Assegurar que o operario mantém a necessdria distancia
@ maquina durante as operagGes.
- Verificar se as cargas sdo acondicionadas de forma
correta antes do carregamento.
- Proibir o carregamento excessivo da maquina e
movimentos bruscos.
- Revisdo periddica dos travGes, pneus ou rastos.
- Proibigdo de abandonar ou estacionar a maquina em
rampas ou taludes. Se a maquina tiver que ficar, em
Acidentes/Incidentes associados a utilizagdo situacio excecional, parada em rampa deverd estar
dos equipamentos travada e calgada.
- Elétrico - Proibir a circulagdo em zonas que ndo esta previsto o
- Queda em altura seu uso.
Coordenar e o L
operacionalizar o - Entalamento - Informar o f:ondutc.)r da existéncia de outras maquinas
servico de bio - Esmagament.o ) N que possam {nterfeilr na ananobr\a. o 1 5 5 5 3 Baixo
. . - Queda e projegdo de materiais - A zona de circulagdo destinada a maquina deve ser
trituracdo de - Colisdo implantada com uma distancia suficiente em relagdo as
sobrantes - Atropelamento portas, portdes, passagens para pedes, corredores e
- Capotamento do trator escadas, ou locais de trabalho, ou dispor de meios de
- Queda do operdrio na subida e descida da  [[Prote¢do adequados.
cabina - Garantir que o manobrador do trator possui Certificado
de Aptidao Profissional (CAP).
- O equipamento deve estar com um extintor de 1Kg de
po quimico.
- Limitagdo e sinalizagdo da zona de trabalho da maquina.
- Garantir a existéncia de:
- Etiqueta de manutengdo e inspegdo atualizada e com
validade.
- Certificado de aptiddo profissional do condutor.
- Ficha de verificacdo do equipamento.
- Definir regras de atuagdo e acionamento dos
Coordenar o apoio|Falhas de articulagdo com outras UO do operacionais/equipamentos em prevengdo;
logistico e municipio, especialmente de meios e - Sensibilizar os decisores politicos e outros para a 2 2 2 2 16 Médio
operacional a recursos fora do horario normal de trabalho. |limportancia de valorizagdo destes servigos fora do horarig
operagdes de lnormal de trabalho.
protedo civil e Incapacidade de efetuar as operagdes de - Assegurar o cumprimento do Plano de Manutengdo das 1 5 5 5 3 Baixo

socorro

protegdo civil e socorro

viaturas e equipamentos afetos a DPC.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - L . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
oL avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de L . . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; o
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 2 2 3 12 Médio
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da o -
Informacio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
¢ Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencio da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Gestdo de bens Inexisténcia de controlo de imobilizado em || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na )
- . A e n . I 1 1 2 1 2 Baixo
materiais cada servigo identificagdo do imobilizado.
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Nivel de Risco

UNIDADE DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
concursos (em articulagdo com o DGDRH), sempre que
Coordenagdo: aplicavel;
Recrutamento, ~ e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Inadequacdo do perfil técnico e N o .
planeamento e L. N selecdo de RH, sempre que aplicavel; 1 1 3 3 9 Baixo
. comportamental ao exercicio de fungdes o . ~ )
execucao das - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
tarefas relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal, sempre que aplicével.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Coordenagdo: dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Acompanhamento e . . - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
Atuacdo ineficiente ou reduzida eficacia das ||, L . . ) N )
e controlo da . intermédios para partilha de experiéncias e informagao; 1 1 2 2 4 Baixo
. equipas . . o
atividade - Identificar necessidades de recursos humanos no ambito
desenvolvida do mapa de pessoal anual;
- Priorizar tarefas.
Coordenagdo: impl tacio d Ifticas d d
- " - Implementagdo das politicas de seguranga da
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||. " P S0 ¢ o P ) & ¢
- _ - informagdo (permissdes, etc.); .
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de ) 9 P ’ " . 1 1 3 3 9 Baixo
. . - Sensibilizar para as consequéncias da pratica destes
atividade terceiros
. atos.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
- Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
~ R intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . - parap P .
N . . N Lo e informagao; 1 1 3 3 9 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas . .
- Implementar politicas de reconhecimento e momentos
de convivio;
- Promover um ambiente de equipa e bem-estar no local
de trabalho.
N3do cumprimento de intervengbes em Sempre que necessario realizar reunides com servigos
Gestdo do Servico [matéria de SCIE por falha de articulagdo com [|intervenientes com definigdo clara de responsabilidades e 1 1 3 3 9 Baixo
outras UO do Municipio prazos de atuagdo.
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

UNIDADE DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo do Servico

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Incumprimento dos prazos para analise de . .
. A - Cumprir ordem de entrada definida na plataforma de .
projetos de seguranga contra incéndio em - . 1 1 2 3 6 Baixo
. 8 N submissdo de processos SCIE (Balcdo do Empreendedor).
edificios e medidas de autoprotegdo
- Consultar e divulgar informagdo do DRE e pagina PROCIV|
. .. . junto do colaboradores diariamente;
Incumprimento dos requisitos legais, e o
. - Solicitagdo de pareceres juridicos para enquadramento .
normativos, regulamentares e N . 1 1 2 2 4 Baixo
di tai legal da atuagdo da Unidade;
rocedimentais . .
P - IT-01-01-01_03_IdRequiLegNormQutAplic
- Realizar sessdes de formagdo e reunides semanais.
- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos;
- Acompanhar os técnicos na analise dos processos;
Potencial discricionariedade (ex. diferentes ||- Realizar sessdes de formacdo e reunides semanais;
interpretacdes da Lei) na elaboragdo de - Definicdo de objetivos e competéncias transversais; 1 1 2 2 4 Baixo
pareceres - Analisar processos selecionados aleatoriamente para
validagdo dos mesmos, pelo dirigente;
- Elaborar orientagdes e partilhar com os colaboradores.
- Promover a rotatividade dos técnicos em processos do
mesmo requerente;
Favorecimento na anélise - Acompanhar na analise; 1 1 2 2 4 Baixo
- Analisar processos selecionados aleatoriamente para
validagdo dos mesmos, pelo dirigente.
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Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO CiVICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publico/ privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . ;
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos e tarefas
u i z .
Desempenho dos .p P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 1 1 Baixo
] associados ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
avaliativo
L - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Avaliacdo de ¢ & ) P
e . colaboradores;
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de L o . .
. . - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo ou olaboradores: 2 2 1 1 4 Baixo
desatualizacdo de objetivos L
¢ ) ) - Atualizagdo de objetivos de acordo com as
[funcSes/tarefas.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Acesso ao computador através de password; 1 2 2 3 12 Médio
outros) - Existéncia de arquivos fisicos fechados.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
S g Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
| efgurangf a e Revisdo Registo de Atividades);
ntormagao Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RIJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 2 2 3 12 Médio
entre outros) avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario;
- Rever/atualizar o registo de tratamentos de dados até
novembro de 2024.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencéo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupcdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno. ]
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir que todos os pedidos de apoio dao entrada
o o através da MGD para igual registo;
Prevengdo da Concessdo de . i p. . € € R )
. . .. |Favorecimento de entidades/ pessoas - Promover a rotatividade dos colaboradores afetos a 1 2 2 2 8 Baixo
Corrupgao apoios/ beneficios
tarefa;
- Garantir a inexisténcia de conflitos de interesses.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Bai
o o - = aixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
N - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de ~ . .
) Ndo cumprimento do estipulado no contrato |[de fornecedores; .
bens e servigos o L L . 1 1 1 1 1 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 5 5 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na o
. A e . L 2 2 2 2 16 Médio
servigo identificagdo do imobilizado.
- Manter as instalagoes e equipamento em bom estado de|
funcionamento, garantindo a realizagdo das check list de
. . . manutencgdo e limpeza diaria;
Gestio Mas condi¢des dos espacos fisicos/ Acil ¢ DI‘O <5es do D " 10 de Apoi
~ A . N . - Agilizar com as Divisdes do Departamento de Apoio aos -
Gestdo de bens . equipamentos das instalagbes desportivas/ g. . P L . P 2 2 2 2 16 Médio
L. Operacional . Servigos Municipais (DASM) a realizagdo de agoes de
materiais falta de limpeza - ~ )
conservagdo e manutengdo corretiva;
- Reportar via mgd e telefénica, sempre que a urgéncia o
liustifigue
Gestdo Extravio/ danos de/em equipamentos - Registar, em mapa de controlo, os levantamentos e ) ) 2 2 16 Médio
Operacional préprios das instalagdes desportivas devolugdes dos equipamentos.
- - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
" Incorreta defini¢do do orgamento (que T .
Gestdo - . ~ . . |lplaneamento e histoérico existente; .
origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes . . ) . 1 2 1 1 2 Baixo
orcamental i - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
orgcamentais) S . .
- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
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DIVISAO DE DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO CiVICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Falhas na gestdo do fundo de maneio (por
Gestdo Gestdo do Fundo |exemplo, inexisténcia de comprovativos o L L .
. p~ ! P ! - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proéprio. 1 1 1 1 1 Baixo
orgamental de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do
ambito, ou outros)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
Coordenacdo da ~ T, concursos (em articulagdo com o DGDRH);
¢ Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ . )
uo: . . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, . . selecdo de RH; .
novos modelos operacionais e novos . . " , 2 1 1 1 2 Baixo
planeamento e A - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
. modelos de negécio) e comportamental ao . .
execucdo das o - relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungGes . .
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento Y . L. dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ) . o . )
e controlo da . - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 2 1 2 2 8 Baixo
- equipas A oy ) -
atividade intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias
desenvolvida e informagdo.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 1 2 2 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo: ) . . .
Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
Acompanhamento L. . )
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 2 1 1 1 2 Baixo
e controlo da . L . . .
. relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
atividade
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; ) ) ) ) 16 Médio
Gestdo de equipas |no exercicio de fungbes publicas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
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DIVISAO DE DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO CiVICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Assegurar a frequéncia em agGes de formacgdo na drea
Coordenagdo: Desarticulagdo entre as diversas UQO's da técnica e comportamental; 5 1 1 1 2 Baixo
= . R ix
Gestdo de equipas [Divisdo - Contacto constante e permanente dos colaboradores
pelo facto de dividirem o mesmo espago fisico.
- Realizar simulacros anualmente;
= N - Participar em ag¢des de formagdo no ambito de primeiros|
N3o resposta atempada e adequada a P f ) N ¢ . P
a . . ~ socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
ocorréncia de acidentes ou situagdes de )
. . . os colaboradores; 1 1 2 3 6 Baixo
emergéncia, como incéndios, inundagdes ou ) oA o
- Garantir a existéncia de planos de emergéncia
outros . . . N
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
Gest3o lacBes propostas nos mesmos.
operacional Atuacdo de técnicos sem titulo profissional [[- No momento de abertura de procedimento informacio 5 5 1 5 3 Baixo
(diretor técnico e técnico de exercicio fisico) ||da necessidade de titulo profissional;
Falta de seguros de responsabilidade civil e . . L .
X & . P -Solicitar anualmente comprovativo da apdlice. 2 1 1 2 4 Baixo
acidentes pessoais.
Roubo nas Instalagées Municipais -Depositos assiduos e regulares. 2 1 2 2 8 Baixo
~Verificar os Planos € os Relatorios de Atividades dos
beneficidrios;
- Realizar verificagGes aleatdrias (confirmacdo da
. . - documentagdo / dados apresentados);
N Incumprimento ou cumprimento deficiente o ) .
Concessdo de - Acompanhar as atividades abrangidas por apoio da parte| .
L. . |do Contrato Programa/Protocolo, por parte . . . 2 1 1 1 2 Baixo
beneficios/ apoios L. da autarquia, de forma a garantir o cumprimento do
do beneficidrio
protocolado;
- Registar no mapa de controlo interno;
- Sensibilizar os parceiros quanto a responsabilidade
Inratocalada
. Insuficiente/ deficiente planeamento L i .
Desenvolvimento . . . . - Implementar a verificagdo através de check-list de .
relativamente as necessidades especificas . - . . L 1 2 1 2 4 Baixo
de eventos . necessidades especificas de cada tipologia de atividade.
para a realizagdo dos eventos
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UNIDADE DO AERGDROMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . :
funcies odblicas Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
s P de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo . )
liativo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
Avaliagdo de ava
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||~ LIJnt:forn;zacao da exigéncia dos objetivos pelos
N . colaboradores; )
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixacdo de N - . ) 1 1 2 1 2 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Acesso ao computador através de password; 1 1 2 3 6 Baixo
outros) - Existéncia de PSA aprovado pela ANAC.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagso e Revisdo Registo de Atividades);
Incumprimento de normativos e disposi¢des [|- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/atualizar o registo de atividades até novembro de
2024, ou antes se necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 5 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencgdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgdo Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cddigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE DO AERODROMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 ) 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas fornecedores;
Contratagdo de processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aqusi¢do
bens e servigos |de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 3 6 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Insuficiente controlo do imobilizado em cada |lidentificacdo do imobilizado; .
. . . , 1 1 2 3 6 Baixo
servigo - Controlo do imobilizado através de um mapa de
controlo e da afetagdo da tarefa a um colaborador.
- Manter as instalagGes e equipamento em bom estado de|
R funcionamento, garantindo a realizagdo das check list de
Gestdo de bens - . e . ~ 5 gii
teriai Gestdo Incapacidade de utilizagdo das instalagdes manutengdo diaria; 1 1 3 3 9 Baixo
materiais . . L a - R .
operacional por mas condi¢des das mesmas - Agilizar com as Divisdes do Departamento de Apoio aos
Servigos Municipais (DASM) a realizagdo de agoes de
conservagdo e manutengdo preventivas.
Gestdo Extravio/ perda/ danos de/em equipamentos|| - Registar os levantamento e devolugdo dos 1 1 3 ) 6 Baixo
operacional do Aerédromo cedidos temporariamente lequipamentos.
- Definir/Validar o perfil funcional definido, antes da
~ ~ e . . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagao: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . ( ¢ )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . ) " , 1 1 2 3 6 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . -
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungoes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento o . . . o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . . o o 1 1 3 3 9 Baixo
tividade equipas - Realizar reuniGes periddicas com os colaboradores para
ativi . A . =
. partilha de experiéncias e informacgdo.
desenvolvida
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UNIDADE DO AERGDROMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
atividade relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
o - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo da . T -
. Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; .
UO: Gestdo de . N L . . o 1 1 2 2 4 Baixo
. no exercicio de fung¢des publicas - Realizar reunies periddicas com os colaboradores para
equipas . . : N
quip partilha de experiéncias e informagdo.
Gest3o da - Garantir que o utilizagdo do CVS s6 ocorre apds é
tilizacso d Utilizagdo do Circuito Vasco Sameiro (CVS)  |lautorizagdo superior expressa da dire¢do do aerédromo; 1 1 5 3 6 Bai
utilizagdo do , . , . s . aixo
E ¢ com o aerédromo aberto ao trafego aéreo. |- Garantir a ndo utilizagdo do CVS em dias de
spago B i
pag funcionamento do aerédromo.
. - Manter atualizado mapa de controlo dos registos diarios
Movimentos (aterragens e/ou descolagens) . . L . .
dos movimentos com identificagdo dos utilizadores e 1 1 3 3 9 Baixo
sem cobranga L. .
relatério mensal a enviar para a DCR para cobranga.
e . o . - Garantir a divulgagdo e conhecimento do Manual do
Utilizagdo indevida e/ou n3o autorizada do 3 gac .
aerédromo Aerédromo; 1 1 3 3 9 Baixo
- Cumprir o estabelecido no Manual de Aerédromo.
- Realizar simulacros anualmente;
Gestdo - Participar em ag8es de formagdo no ambito de primeiros|
operacional Ocorréncia de acidentes ou situagGes de socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
emergéncia, como incéndios, inundagdes, os colaboradores; 2 1 2 2 8 Baixo
acidentes/incidentes com avionetas - Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
acBes propostas nos mesmos.
A - Garantir a existéncia de Plano de Seguranga
Inexisténcia de Plano de Seguranga aprovado yevid ¢ d & ¢
. . R evidamente aprovado; .
pela Autoridade Nacional de Aviagdo Civil P ’ - 1 1 3 3 9 Baixo
- Agendar os momentos de revisdo do Plano de
(ANAC) .
Seguranga, de acordo com o legalmente previsto.
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UNIDADE DO GABINETE DE SAUDE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungGes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - N . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
avaliativo
Avaliacio de - UIanorn;izac;ﬁo da exigéncia dos objetivos pelos
e . colaboradores;
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de L o . .
. . - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo ou olaboradores 1 2 2 1 4 Baixo
desatualizacdo de objetivos e .
¢ ) ) - Atualizaco de objetivos de acordo com as fungdes /
tarefas.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; 2T
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 3 2 3 18 Médio
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Seguranca da e Revisdo Registo de Atividades);
E . . . i - Manter todos os registos associados devidamente
Informacdo Incumprimento de normativos e disposicdes ) "6 i o
. preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; L.
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, . . 1 2 2 3 12 Médio
t tros) avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
entre outros . ~
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/ atualizar o registo de tratamento de dados até
noutubro de 2024 (1 ano apds reunido com GPDC), se
ndo ocorrer antes.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
- Frequentar as agdes de formagado e sessbes de
Prevencdo da Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
Corrupgdo - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Gestado . . - Garantir que todos os pedidos de apoio ddo entrada por .
. Favorecimento de entidades / pessoas q . P P P 1 1 2 3 6 Baixo
Operacional MGD para igual registo.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servicos Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 5 1 5 1 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessdrios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 5 4 Baixo
servigo identificagdo do imobilizado.
- Manter as instalagGes e equipamento em bom estado de|
funcionamento, garantindo a realizagdo das check list de
. - manutengdo e limpeza diaria;
- Mids condigcGes dos espagos » ¢ p o .
Gestdo de bens . . . . - Agilizar com as Divisdes do Departamento de Apoio aos .
. fisicos/equipamentos das instalagbes de ) o . . 1 2 2 2 8 Baixo
materiais " 3 . Servigos Municipais (DASM) a realizagdo de agdes de
Gestdo saude/ falta de limpeza ~ ~ .
. conservagdo e manutengao corretiva;
Operacional . ~ -
- Reportar via gestdo documental e telefénica, sempre
lgue a urgéncia o justifigue.
Extravio/ danos de/em equipamentos - Registar, em mapa de controlo, os levantamentos e 1 ) ) ) 3 Baixo
préprios das instalagGes de saude devolugdes dos equipamentos.
Gestio Incorreta defini¢do do orgamento (que - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
orcamental origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes |[planeamento e histérico existente; 2 2 1 3 12 Médio
: orgcamentais) - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
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UNIDADE DO GABINETE DE SAUDE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
o concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: A .
= e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, Inadequacdo do perfil técnico e lecio de RH
L " selecdo de RH; .
planeamento e comportamental ao exercicio de fungdes ¢ . . " , 2 1 1 1 2 Baixo
%0 d - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das . )
; ¢ relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
r . ;
tarefa - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento _ . L o
Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 2R
e controlo da . . . o . 2 2 2 2 16 Médio
tividade equipas - Realizar reunides periédicas com os dirigentes
a A . : I . x
. intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avalia¢io dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunies periddicas com os dirigentes 1 1 1 2 2 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 2 1 1 1 2 Baixo
atividade relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagao: Falta de motivacdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; ) ) ) ) 16 Médio
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reuni6es periddicas para partilha de
experiéncias e informag3o.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Realizar simulacros anualmente;
- Participar em agdes de formagdo no ambito de primeiros|
Gestdo Ocorréncia de acidentes ou situagdes de socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
operacional emergéncia, como incéndios, inundagdes ou |los colaboradores; 2 1 2 2 8 Baixo
P outros - Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
agBes propostas nos mesmos.
- Verificar os Planos e os Relatérios de Atividades dos
beneficidrios;
- Realizar verificagGes aleatdrias (confirmagdo da
. . - documentacgdo / dados apresentados);
" Incumprimento ou cumprimento deficiente ggo/ o P ) ) .
Concessdo de - Acompanhar as atividades abrangidas por apoio da parte| .
L. . |do Contrato/Protocolo, por parte do . . . 1 1 1 1 1 Baixo
beneficios/ apoios . da autarquia, de forma a garantir o cumprimento do
beneficiario
protocolado;
- Registar no mapa de controlo interno;
- Sensibilizar os parceiros quanto a responsabilidade
|protocolada.
. Insuficiente/ deficiente planeamento L i .
Desenvolvimento . . . . - Implementar a verificagdo através de check-list de .
relativamente as necessidades especificas . ” . ) L 1 2 1 2 4 Baixo
de eventos . necessidades especificas de cada tipologia de atividade.
para a realizagdo dos eventos
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UNIDADE DE JUVENTUDE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . :
N . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
avaliativo
Avaliacdo de - Uniformizacdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de [[colaboradores;
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex: fixacdo ou || Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos 1 1 2 1 2 Baixo
desatualizagdo de objetivos) colaboradores;
- Definigdo de objetivos especificos aos colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |- Acesso ao computador através de password,; 1 2 2 3 12 Médio
outros) - Acesso restrito aos emails partilhados da UJ.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da e -
Informacio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
¢ Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
b “0d - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
revengaci a N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 2 2 3 12 Médio
Corrupcao - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE DE JUVENTUDE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir que todos os pedidos de apoio dao entrada
através da MGD para igual registo;
= ~ - Garantir a efetividade da comunicagao efetiva através
Prevengdo da Concessdo de . . (. e oo .
. . .. |Favorecimento de entidades / pessoas das varias plataformas de comunicagdo disponiveis no 1 2 2 2 8 Baixo
Corrupgao apoios/ beneficios L
Municipio.
- Ajudar no preenchimento dos formuldrios de pedidos de
apoio.
Desadequacgdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagGes preparatorias, de fornecedores; 1 1 5 1 5 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratacdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servicos N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 ) 3 6 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratacdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 5 1 5 8 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestio Incorreta defini¢do do or¢amento (que - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
orcamental origina a necessidade de alteragBes/ revisdes |[planeamento e histdrico existente; 1 1 1 1 1 Baixo
¢ orcamentais) - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
~ ~ e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ . )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ o ’ . - , 1 1 3 2 6 Baixo
N AR - Identificar ao DGDRH qualquer situacdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungGes - ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
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UNIDADE DE JUVENTUDE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento o . . -
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . ] . o . 1 1 2 2 4 Baixo
tividade equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
a A . : - . "
. intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento " . periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Adulteragao aos procedimentos . . o . .
e controlo da . i - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes 1 1 2 2 4 Baixo
. estabelecidos na Unidade A " . . . =
atividade intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
atividade relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 3 ) 6 Bai
~ . . o . ; x g . aixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungbes publicas - Realizar reunides periddicas para partilha de
experiéncias e informacdo.
- .. - Implementar a verificagdo através de check-list de
Insuficiente/ deficiente planeamento P . = ¢ ; ) o
. . . . necessidades especificas de cada tipologia de atividade, )
relativamente as necessidades especificas i . . . . 1 1 2 2 4 Baixo
L . através da ficha de atividade criada pela Unidade da
Desenvolvimento |Paraa realizagdo das atividades Juventude
de atividades - Definigdo clara da faixa etaria nas atividades que sio
Alteragdo do publico-alvo nas atividades a [[promovida da pela Unidade da Juventude. .
. ~ o 1 1 2 2 4 Baixo
desenvolver pela Unidade da Juventude - Auscultagdo dos Jovens aquando da criagdo das
atividades.
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Atividade Transversal

Exercicio de
fungGes publicas

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Conflito de Interesse

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
eventualmente conflituantes;

- Apresentagao da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses (se aplicavel);

- Cumprimento do cédigo de ética.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

12

Médio

Avaliagdo de
Desempenho dos
Servigos

Incumprimento de prazos e tarefas
associados ao SIADAP 1

- Cumprimento do cronograma;

- Cumprimento dos procedimentos e realizagdo das
avaliagGes nos modelos aprovados;

- Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO;
- Definir responsavel pela monitorizagdo dos objetivos.

Baixo

Avaliacdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo
avaliativo

- Cumprimento do planeamento e cronograma legal/
DGDRH.

Baixo

Potencial discricionariedade no processo de
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de
objetivos)

- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
colaboradores;

- Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores que desempenham fung¢bes da mesma
|natureza.

Baixo

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

Seguranga da
Informagdo

Acesso indevido a informagdo (entre os
quais, dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

-Acesso restrito e limitado a dados pessoais, mediante
perfis de acesso nas aplicagdes informaticas e regras de
organizagdo documental;

- Acesso ao computador através de password;

- Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
documental, sempre que necessario;

- Expurgacdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros;

- Cumprimento das regras de seguranca da informacao.

12

Médio

Incumprimento de normativos e disposigdes
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades);

- Manter todos os registos associados devidamente
preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);

- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e

Ciberseguranga, sempre que necessario.

Baixo
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DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agbes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
= - Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
Prevengdo da larecimento relati sdivo d dut
= ~ . - esclarecimento relativas ao codigo de conduta; -
Corrupgao N&do cumprimento do Codigo de Conduta . ) , g_ 2 1 2 3 12 Médio
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta;
- Sensibilizagdo nas formaturas e reunides de equipas.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Desadequacgdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagGes preparatorias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as - Identificar os critérios necessdrios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servigos N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 5 5 5 3 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Cumprir as regras da contratagdo publica e orientages 1 1 1 3 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo da DCP
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificacdo do imobilizado (mesas, etc).
Gestio Incorreta definicdo do orgamento (que leva a|| - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio;
tal necessidade de alteragdes/ revisGes - Efetuar o levantamento das necessidades e comunicar 1 1 2 1 2 Baixo
orcamenta .
¢ orgamentais) anualmente.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
~ = ST . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ . )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ e ’ : - , 1 1 3 3 9 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situacdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungGes : ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
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DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
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Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: - . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Recrutamento, - . s R
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
planeamento e . ] . o .. 1 1 3 3 9 Baixo
N equipas - Realizar reunibes periddicas com os responséveis de
execugdo das . . I . N
lequipa para partilha de experiéncias e informagao.
tarefa
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avalia¢io dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunies periddicas com os responsaveis de 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros lequipa para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
atividade relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
N L - Realizar reunides periddicas com os responsaveis de
Coordenagao: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as - . P o . P N .
. . L. N L lequipa para partilha de experiéncias e informacao; 1 1 3 3 9 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas . N . R .
- Articulagdo com o DGDRH relativamente a evolugdo na
carreira especial de policia municipal;
- Realizagdo de convivios sociais (DPM).
- Realizar reunides periddicas conjuntas, com todos os
Coordenagdo: Desarticulagdo entre as agentes responsaveis por area e por equipa; 1 1 3 3 9 Baixo
Gest3o de equipas [coordenagbes/equipas da Divisdo - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental.
Fiscalizagdo - Realizagdo de reunides / formagdes / sensibilizagdes;
rodovidria / Abuso de autoridade - Efetuar planeamento do servico; 1 1 3 3 9 Baixo
Fiscalizagdo geral - Realizar acompanhamento das patrulhas.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Fiscalizagdo - Realizagdo de reunibes / formagdes / sensibilizagdes;
rodoviaria / Postura inadequada dos agentes - Efetuar planeamento do servigo; 2 1 3 3 18 Médio
Fiscalizagdo geral - Realizar acompanhamento das patrulhas.
- Prestar esclarecimentos;
. ~ - . . - Efetuar planeamento do servigo; .
Violagdo de direitos, liberdades e garantias ) P ¢ 1 1 3 3 9 Baixo
- Realizar acompanhamento das patrulhas;
- Realizar formagdo periddica.
. . . o - Realizar reunides especificas de analise de situagdes
Tratamento diferenciado de situagdes . )
o (reflexdo); 2 1 2 2 8 Baixo
idénticas :
- Realizar acompanhamento das patrulhas.
Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
conhecimentos dos colaboradores em todas || - Realizagdo de reunides / formagdes / sensibilizagdes. 2 1 2 2 8 Baixo
as areas de trabalho ou canal de
atendimento
Incorreto/Incompleto registo de ocorréncias || - Realizagdo de reunibes / formagdes / sensibilizagdes. 1 1 2 2 4 Baixo
Fiscalizacdo - Informar e sensibilizar os infratores dos meios a utilizar
rodoviaria / para apresentacdo de defesa de contraordenagbes
Fiscalizac3o geral rodoviarias;
. N . . - Assegurar resposta em tempo util; L
Insatisfacao dos Cidad3dos & P P 2 1 2 3 12 Médio
- Efetuar o controlo dos prazos;
- Sensibilizar os colaboradores sobre forma de
tratamento;
- Formacgdo dos colaboradores em gestdo de conflitos.
- Identificar necessidades de recursos humanos e propor;
Incapacidade de realizar todas as agdes de - Definir prioridades de atuagdo (cumprimento do 3 1 ) 3 18 Médio
fiscalizagdo / resposta a todas as queixas procedimento);
- Planeamento semanal de saidas.
- Identificar necessidades de formagao;
. - Assegurar a frequéncia da formacgao identificada por
N&o executar os trabalhos de acordo com as & q ¢ P L
. ] parte dos agentes; 2 1 2 3 12 Médio
solicitagdes por falta de conhecimento e . -
- ReuniGes de trabalho periddicas para harmonizagdo de
entendimentos / procedimentos.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Digitalizar os documentos chaves do processo
. (pareceres, decisdes, despachos, notificacdes); .
Extravio de documentos P T ! P ’ Goesh; 1 1 2 3 6 Baixo
- Cumprir e divulgar junto dos colaboradores com as
regras/procedimento definidos para cada situagdo.
Contraordenagdo -
¢ - Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos
. . procedimentos;
Incumprimento dos prazos no procedimento o . .
. . N . - Cumprir, divulgar e atualizar fluxos, regras, 2 1 2 2 8 Baixo
administrativo e/ou atuagdo extemporanea . L.
procedimentos e prazos, sempre que necessario;
- Cumprimento dos prazos legais e orientacdes.
Incapacidade de prever condi¢des . .
o . - Informar superiormente a necessidade;
Fiscalizagdo necessarias aos colaboradores e zona de - ] ! .
L K L N N - Implementagdo de medidas de melhoria; 2 1 2 1 4 Baixo
rodovidria atendimento necessario (instalagdes ndo . L
) ] - Cumprir com as determinagdes da USST.
permitem crescimento)
~ - Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos
Gestdo do lacionad
. ~ . relacionado com o processo;
Processo da Desarticulagdo dos servigos decorrente de . P N b .
X ~ - Definir plano de agdo para mitigar o impacto das .
Qualidade - alteragdes estruturantes (relevantes para o N 2 1 1 3 6 Baixo
RN alteragdes relevantes;
Fiscalizagdo SGQ) ) - . . )
I - Articulagdo entre os diversos servigos através de
Rodoviaria . . ~ .
reunides periddica e adequagdo dos procedimentos.
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DIVISAO DE AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 3 3 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de .
Incumprimento de prazos e tarefas ) )
Desempenho dos . - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
. associados ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
L avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processode | " | ¢ & ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . . . . 1 1 3 1 3 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; 5
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
S d Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
egurangf a e Revisdo Registo de Atividades);
Informaggo Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever o Registo de Atividades de Tratamento, pelo
menos, no decorrer do 42 trimestre.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as a¢des de formagao e sessbes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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DIVISAO DE AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 3 ) 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas fornecedores;
processuais pouco claras) - Manter atualizados em uso a lista de aquisi¢des,
|requisitos e possiveis fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servicos Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Bai
o - - = aixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento na contratagdo de bens e materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
servigos - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 5 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
" Incorreta defini¢do do orgamento (que o .
Gestao - . ~ . .__|lplaneamento e histdrico existente; .
origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes ) . ) . 1 1 2 2 4 Baixo
orcamental . - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
orgamentais) . . -
- Efetuar a monitorizacdo em ficheiro prdprio.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: - e . ;
Recrutamento Inadequacdo do perfil técnico e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
’ comportamental ao exercicio de fungdes, no [[selegdo de RH; .
planeamento e . o . - , 2 1 3 1 6 Baixo
N processo de recrutamento/mobilidade - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das . .
relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concurso.
- Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execucdo
CoordenacO: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos tra?balhos e.da avaI!ag:ilo dos resulta.d_os; 1 1 3 1 3 Baixo
Acompanhamento equipas - Re.ahzar reunloois p?rlodl.cas com ?s dirigentes para
partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/orgamento e servicos; 1 1 1 2 2 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE AMBIENTE, ALTERAGOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagao: - Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagio dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuniBes periddicas com os dirigentes 1 1 3 2 6 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos 1 1 ) 1 ) Baixo
~ ici 0 ibli trabalhadores para exercicio das suas fungdes.
Coordenaciio: no exercicio de fung¢des publicas p o
Gestdo de equipas . " . - Realizar reunides periddicas conjuntas, com todos os
Desarticulagdo entre as diversas UQO's da . ) ) p ! ! .
. dirigentes intermédios; 1 1 2 1 2 Baixo
Divisao N ~ =
- Assegurar a frequéncia em acdes de formacdo.
Desenvolvimento
de ac¢des/ projetos . - - - Rotatividade anual de grupos/escolas;
¢ E) ) Projetos dirigidos sempre ao mesmo publico- ) g~ P ,/ . ! . .
de educagdo e alvo - Desenvolvimento de ag¢des direcionadas as diferentes 1 1 1 3 3 Baixo
S Vi
sensibilizagao grupos.
ambiental
Desenvolvimento o N
. o - Os elementos do juris dos concursos sdo
de concursos na  |Favorecimento na avaliagdo dos trabalhosa | . | . . .
j N individualidades e/ou entidades externas, com 1 1 1 3 3 Baixo
area da educagdo [concurso . ) -
. competéncias nas areas de avaliagdo.
ambiental
- Cumprimento das leis e dos regulamentos em vigor;
Prestagdo de informagao - Avaliar e assegurar a gestdo do ruido urbano, em n 5 5 5 8 Bai
. . . ~ . . . aixo
incompleta/incorreta ou fora do prazo articulagdo com os servigos municipais e entidades
Gestdo competentes;
operacional Emissdo de LER no prazo aceitdvel;
(Licenga Especial - Partilha de pareceres/informag&o por mail e na share;
de Ruido) . . - Sensibilizar municipes para a importancia de solicitar
Favorecimento de determinado requerente ) - .
pareceres cumprindo o prazo minimo dos mesmos, bem 1 2 2 1 4 Baixo
e/ou processo ) . .
como para o cumprimento estrito das situagdes
lexcecionais.
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DIVISAO DE AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gestdo Incumprimento de prazos e perda de . L. )
. . - - Priorizar tarefas, sempre que necessario. 1 1 2 1 2 Baixo
operacional oportunidade da agdo
Gestdo . .
. . - Organizagdo de informagdo numa base dados, com
operacional Incumprimento de prazos e perda de o T ) )
. . . . centralizagdo e monitorizagdo dos procedimentos por 1 1 2 3 6 Baixo
(Candidaturas ECO|oportunidade da realiza¢do de candidaturas L
recursos humanos especializados.
XXI e ABAE - BA)
Articulagdo com
empresas de Desarticulagdo com as entidades - Manter atualizados os contactos das entidades
gestdo ambiental |[competentes na gestdo ambiental, parceiras, agilizando sempre que se verificar alguma 1 1 1 3 3 Baixo
(AGERE, BRAVAL e |designadamente na recolha de lixos. situagdo anémala.
SEPNA)
- Monitorizagdo constante dos parémetros, realizada
diretamente pelo municipio (no caso da dgua contratualizada
lcom empresa externa ou por outras entidades responsaveis,
no caso dor ar pela CCDRN) havendo sempre um reporte;
- Medidas de mitigagdo através de agdes de sensibilizagdo nas
lescolas e ao publico em geral;
- Realizagdo de reunides periddicas com as entidades
competentes, implementagdo de medidas de curto prazo,
substituicdo dos equipamentos da CCDRN, entre outras
Gestdo acdes;
Operacional Incumprimento dos parametros da qualidade||- Articulagio com os TUB para aumento da frequéncia de di
(Qualidade do ar, |do ar, da dgua e do ruido. nlmero de autocarros e de linhas, para criar solucdes 3 2 1 3 18 Medio
da dgua e ruido) alternativas as pessoas que utilizam transporte privado;
- Diminuigdo dos custos dos passes (gratuitos para
estudantes);
- Estdo a ser desenvolvidas varias agdes da parte dos TUB, no
lentanto, a mudanca de praticas por parte dos cidaddos
demora tempo a ser realizada;
- School Bus;
- Melhoria da qualidade do ar resultantes da implementagdo
do PAESC, do PMAC, do PMUS e do Pacto de Mobilidade
Empresarial de Braga.
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UNIDADE DA QUINTA PEDAGOGICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulaco de fungdes publicas/privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ ~ A . ;
. L Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
Fungdes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
o avaliativo
Avaliagdo de - . pr I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- — colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de N o . ) 1 1 3 2 6 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os - Arquivo fisico e digital dos dados dos encarregados de
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |leducagdo do programa Ferias da Quinta, que ndo sdo 1 1 1 3 3 Baixo
outros) usados a posteriori do programa;
- Acesso ao computador através de password.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informagdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 2 2 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de sele¢cdo dos ||de fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informagGes preparatodrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 ) ) 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas fornecedores;
processuais pouco claras) - Manter atualizados em uso a lista de aquisigdes,
lirequisitos e possiveis fornecedores. Z4 de 290
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Nivel de Risco

UNIDADE DA QUINTA PEDAGOGICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de forr?ejcedores;. B B i 1 1 ) ) 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
Contratacdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagao de contratagao da aquisi¢dao de
Favorecimento na contratagdo de bens e materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) ) 4 Baixo
servigos - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Coordenacdo da concursos (em articulagdo com o DGDRH);
uo: Inadequacdo do perfil técnico e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, comportamental ao exercicio de fungdes, no |[sele¢do de RH; 1 1 3 5 6 Baixo
planeamento e processo de recrutamento/mobilidade - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concurso.
- Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execu¢do
Coordenagdo da Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 5 5 1 4 Baixo
uo: equipas - Realizar reunides periédicas com os dirigentes
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/orgamento e servicos; 1 2 2 2 8 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo da
Uo: i ) - Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 2 2 1 4 Baixo
€ Fqntrolo da terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
atividade ) -
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo da .
f Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessérios aos .
UO: Gestdo de L. . L i ~ 1 2 2 2 8 Baixo
. no exercicio de fungGes publicas trabalhadores para exercicio das suas fungdes.
equipas
Organizagdo e . . =
- . . . - Definir critérios de divulgagdo que garantam a
realizagdo de Favorecimento de entidades convidadas em ||, - o .
. ] informacdo de todos os potenciais interessados ao 1 2 2 2 8 Baixo
atividades detrimento de outras
. mesmo tempo;
pedagdgicas
Promocgdo de
atividades Divulgacdo incipiente das atividades - Gerir o facebook da Quinta Pedagdgica e o site; 1 1 1 ) ) Bai
, . aixo
pedagodgicas e promovidas - Elaboragdo auténoma do "Jornal da Quinta".
ludicas
Dificuldade de fazer face a emergéncias - Aplicagdo das vacinagbes e desparasitagdes dos animais, 5 5 5 5 16 Médio
clinicas ndo previstas conforme mapa anual e mensal.
- Registar sempre que aplicavel, numa Base de Dados do
- . L IFAP, dos animais que entram, saem na Quinta .
Auséncia de registo dos animais . g ) 1 1 2 2 4 Baixo
Pedagdgica para abate e/ou presenga em feiras (por ex.
~ . [AGRO).
Gestdo da Quinta )
Pedagdgica Roubo ou danos nos equipamentos - Existéncia de videovigilancia; )
. . . ) . . 1 1 2 2 4 Baixo
existentes - Garantir funcionamento de sistema de intrusdo.
- Garantir a existéncia de seguro para eventuais
. . . roblemas; .
Acidentes pessoais de visitantes P o . - 1 1 1 1 1 Baixo
- Garantir sinalética informativa para os visitantes
(horarios e comportamentos).
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UNIDADE DO PARQUE DE CAMPISMO E CARAVANISMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - L . .
~ - Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 2 1 1 1 2 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
I avaliativo
Avaliacdo de Uniformizacio da exieéncia dos obieti |
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
. . colaboradores; )
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de L . . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; _
quais, dados pessoais, processos, espagos ou i 1 2 2 3 12 Médio
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagao Incumprimento de normativos e disposi¢des ||e Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupcio N&do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 2 1 3 3 18 Médio
- Garantir o cumprimento do cddigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 3 3 9 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 5 1 3 6 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas fornecedores;
processuais pouco claras) - Manter atualizados em uso a lista de aquisicGes,
requisitos e possiveis fornecedores.
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Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento na contratacdo de bens e materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 3 3 9 Baixo
servigos - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
o concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: - S . .
Recrutamento Inadequacdo do perfil técnico e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
! comportamental ao exercicio de fungdes, no |[selecdo de RH; .
planeamento e - - . = . 1 1 2 3 6 Baixo
N processo de recrutamento/mobilidade - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das . .
relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concurso.
Coordenagdo:
Acompanhamento . . L - x . ~
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das || - Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execucdo .
e controlo da . L 1 1 2 3 6 Baixo
. equipas dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados.
atividade
desenvolvida
Coordenagdo:
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas || - Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execucio
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 2 6 Baixo
atividade terceiros - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessérios aos 1 1 3 3 9 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungbes publicas trabalhadores para exercicio das suas fungdes.
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UNIDADE DO PARQUE DE CAMPISMO E CARAVANISMO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
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Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
N&o cobranga ou cobranga indevida de . . .
) X i Apurar das responsabilidades sobre Terminal Multibanco L
valores através do Terminal Multibanco ) L - 2 2 2 2 16 Médio
(TPA). Entidade bancaria ou utilizador.
(TPA).
Atrasos dos depdsitos arrecadados na - Atribuicdo de Fundo de Caixa, para trocos, evitando -
. 2 1 3 2 12 Médio
Tesouraria deste modo os atrasos.
Gestdo - Atualizar o Regulamento Interno/Normas de Utilizagdo
Operacional no site do Municipio;
- Divulgar as regras na pagina da Camara Municipal e
Incumprimento das regras de funcionamento||noutros sites, designadamente, campistas e caravanistas, 1 1 3 3 9 Baixo
do Parque de Campismo. bem como, a existéncia de um exemplar em suporte fisico
para consulta;
- Realizar rondas periddicas para garantia do
cumprimento das regras pelos utilizadores.
Auséncia / insuficiente sinalética na
identificagdo dos servigos existentes / - Revisdo da sinalética no Parque de Campismo. 2 1 2 2 8 Baixo
prestados
- Manter as instalages e equipamentos em bom estado
de funcionamento, garantindo a realizagdo das check list
. X i . de manutencdo didria; X
Avaria de equipamentos / instalagdes . ¢ L . 2 1 2 2 8 Baixo
Gest3o dos - Agilizar com as DivisGes do Departamento de Apoio aos
Equipamentos e Servigos Nlunlupals (DAST/I) a reallzr?\gao de agbes de
~ conservagdo e manutengdo preventivas.
Instalagdes - -
- Realizar simulacros anualmente;
- Participar em agdes de formagdo no ambito de primeiros|
Ocorréncia de acidentes ou situagGes de socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
emergéncia, como incéndios, inundagdes, ou ||os colaboradores; 1 1 2 3 6 Baixo
outros. - Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
acOes propostas nos mesmos.
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Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E COESAO SOCIAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Solicitar autorizagdo de acumulagdo de fungGes;
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
Exercicio de . . eventualmente conflituantes; )
~ - Conflito de interesses N . . ) 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Cumprimento do cronograma;
Avaliacdo de . - Cumprimento dos procedimentos e realizacdo das
Incumprimento de prazos e tarefas o .
Desempenho dos . avaliagcbes nos modelos aprovados; 1 1 2 3 6 Baixo
. associados ao SIADAP 1 ) . .
Servicos - Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO;
- Definir responsavel pela monitorizagdo dos objetivos.
Incumprimento de prazos no processo . )
L - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
avaliativo
Avaliagdo de - Negociacdo dos objetivos com os colaboradores;
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||- Uniformizac¢do da exigéncia dos objetivos pelos
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de ||colaboradores; 1 1 2 1 2 Baixo
objetivos) - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. o
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 2 2 3 12 Médio
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da N . .
N Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacdo Incumprimento de normativos e disposigdes |le Revisio Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, |- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
. de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da
Corrupgao - Frequentar as a¢des de formagao e sessbes de
N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta.
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Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E COESAO SOCIAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Prevengdo da N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Zelar pelo cumprimento das normas de controlo 1 1 ) ) 4 Baixo
Corrupcao Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequacdo dos critérios de sele¢cdo dos ||de fornecedores;
fornecedores (informagGes preparatodrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de bens 1 1 ) 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as e servigos.
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
~ de fornecedores;
Contratacdo de N . . " - . ~
. N3do cumprimento do estipulado no contrato ||- Identificar os critérios necessérios para sele¢do de bens .
bens e servigos ) 2 1 1 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores e servigos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou de bens e servigos; 1 1 5 5 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Agregar processos de aquisi¢do, procurando garantir
procedimentos mais robustos e transparentes.
. . . . - Articulagdo direta com a Divisdo de Patrimonio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada . L ) o . .
. . identificacdo do imobilizado, quando solicitada, nas 1 1 2 2 4 Baixo
materiais servigo A ~ .
instalagdes do municipio.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
N Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das [[dos trabalhos e da avaliagéo dos resultados; .
Coordenagdo: . ) i o . 1 2 2 2 8 Baixo
A h equipas - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
companhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
o R trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . FL o ] _g ! .
N . . N L - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 2 2 4 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas A = . a . -
intermédios para partilha de experiéncias e informagdo e
com as equipas.
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DIVISAO DA EDUCAGCAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - N . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo . )
o - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
o avaliativo
Avaliagdo de o 3 Towob I
. L . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- o colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
S d Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
egurancga da . . .
| fg <}~ e Revisdo Registo de Atividades);
nformacao Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/ atualizar o Registo de Atividades até abril de
2024, ou antes se tal for necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencio da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir pelo cumprimento das normas de controlo .
P _ P P 1 1 3 3 9 Baixo
Interno interno.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de bens 1 1 ) 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas e servigos.
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
~ de fornecedores;
Contratagdo de - . . L - - =
. Ndo cumprimento do estipulado no contrato |- Identificar os critérios necessarios para sele¢do de -
bens e servigos 2 1 3 3 18 Médio
por parte dos fornecedores fornecedores;
- Acompanhamento constante do cumprimento do
|contrato por parte do gestor.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou de bens e servigos; 1 1 3 3 9 Bai
. ~ I ) aixo
outro) no procedimento de contratagdo - Agregar processos de aquisi¢do, procurando garantir
procedimentos mais robustos e transparentes.
~ - . . - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||, . g~ . . o .
. X identificagdo do imobilizado, quando solicitada, nas 1 1 2 2 4 Baixo
materiais servigo , ~ .
instalacbes do municipio.
- Efetuar identificagdo de necessidades com base em
Gestdo . laneamento e histdrico existente; .
Exceder o orgamento anual previsto P ) . ) . 1 1 1 3 3 Baixo
orgamental - Efetuar articulagdo com as diversas UQ's;
- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
Coordenagdo da  |Favorecimento no recrutamento de - Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Uo: trabalhadores com perfil menos adequado  ||concursos (em articulagio com o DGDRH);
Recrutamento, para a fungdo pretendida, face a outros - Cumprir com o procedimento de recrutamento e 1 1 3 3 9 Bai
. ~ aixo
planeamento e candidatos que se apresentem ao selecdo de RH;
execugdo das procedimento. - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
tarefas concursal.
Coordenagdo da - . .
Uo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
i - . s dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Acompanhamento |Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das . . o, g. o .
. - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
e controlo da equipas A . . A . x
tividad intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
atividade - i . .
. - Realizar reunides periddicas com a equipa.
desenvolvida
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugcdo
g 50 d Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Coordenagao da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
uo: terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
Acompanhamento - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
e controlo da
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo da L trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
. ¢ " Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . F_>~ o ) _c .
Divisdo: Gestdo de L. . Lo - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
. no exercicio de fung¢des publicas A g . - . =
equipas intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
- Realizar reuniGes periddicas com a equipa.
Concess3o de jl'r?ta'mento diferenciado em situagdes - Definir procedlment.os de trabalho e garantir divulga¢io 1 1 3 3 9 Baixo
Auxilios idénticas dentro.de tod_a 'a_equa. __ .
I - Definir os critérios para a atribuicdo de apoios;
economicos I - . . R - . ~ .
escolares Atribuicdo de apoios indevidos a estudantes || Realizar verificagdes aleatdrias (confirmagdo da 1 1 3 3 9 Baixo
documentacio / dados apresentados).
Atribuicdo de I L . ) i
¢ L. Atribuicdo de apoios indevidos - Definir os critérios para a atribuigdo de apoios. 1 1 1 3 3 Baixo
Bolsas de Mérito
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DIVISAO DE COESAO SOCIAL E DOLIDARIEDADE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restri¢Bes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . ;
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & g P
- o colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 2 1 2 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
Acesso indevido a informacdo (entre os - Acesso ao computador através de password;
quais, dados pessoais, processos, espacos ou ||- Condi¢bes do espago (arquivo); 1 2 2 3 12 Médio
outros) - Plataforma informatica parametrizada apenas para
utilizadores.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranga da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacgdo e Revisdo Registo de Atividades);
Incumprimento de normativos e disposi¢des [|- Manter todos os registos associados devidamente
legais (como por exemplo, o RGPD, o RIJSC, [|preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades; 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario;
- Rever/ atualizar o Registo de Atividades até fevereiro de
2024, ou antes se tal for necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 ) ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevengdo da - Frequentar as agdes de formagao e sessdes de
Corrupcdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 1 3 3 Baixo
- Zelar pelo cumprimento do cddigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir pelo cumprimento das normas de controlo .
P , P P 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de bens 1 1 ) 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas e servigos.
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratacdo de N3o cumprimento do estipulado no contrato |[de fornecedores; 5 1 1 5 4 e
bens e servigos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegio de
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou de bens e servigos; 1 1 ) ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Agregar processos de aquisi¢do, procurando garantir
procedimentos mais robustos e transparentes.
= - . . - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||, . g~ . . o .
. . identificagdo do imobilizado, quando solicitada, nas 1 1 2 2 4 Baixo
materiais servigo A ~ s
instalagdes do municipio.
- Efetuar identificagdo de necessidades com base em
Gestdo i laneamento e histérico existente; 5
Exceder o orgamento anual previsto P ) . . , 1 1 2 3 6 Baixo
orcamental - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio.
- - Foi definido um procedimento para atribuigdo de apoios
DCSS | Concessdo e ) ) ) ) P L P ) g~ P "
i Atribuicdo indevida de apoios leventuais (apoios sociais diretos) em articulagdo com a 1 1 2 3 6 Baixo
de apoios L . ~ s .
Diregdo Municipal de Gestdo e a Divisdo de Contabilidade.
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DIVISAO DE FUNDING , FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Avaliagdo de .
Incumprimento de prazos e tarefas ) )
Desempenho dos . - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
. associados ao SIADAP 1
Servicos
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
N avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- — colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de L . . . 1 1 3 1 3 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os
quais, dados pessoais, processos, espacos ou ||- Acesso ao computador através de password. 1 1 3 3 9 Baixo
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da o -
Informacio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
¢ Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevengdo da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgao N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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DIVISAO DE FUNDING , FUNDOS COMUNITARIOS E RELACOES INTERNACIONAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacdo
bens e servicos N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 5 6 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 ) ) ) 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar/definir o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo da ~ ST . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta ) )
uo: . . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, L selecdo de RH; .
novos modelos operacionais e novos . ) " , 1 1 3 3 9 Baixo
planeamento e . - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
N modelos de negdcio) e comportamental ao . -
execugdo das o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungdes . .
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: L . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugcdo
Acompanhamento _ . L o
Atuagdo inoperante ou reduzida eficicia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . ) . o . 1 1 3 1 3 Baixo
tividade equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
ativi A o . . . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida
Coordenagao:
Acompanhamento |Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 1 3 Baixo
atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Impossibilidade de analisar todas as
Pesquisa/andlise |oportunidades de financiamento, devido ao || Identificadas ao DGDRH as necessidades de recursos
de oportunidade [facto dos colaboradores serem poucos e os |jhumanos 2 2 2 1 8 Baixo
de financiamento |existentes terem pouco tempo de atividade
no servigo (ainda em aprendizagem)
Elaboragdo de Dificuldade na elaboragdo de memdrias - Solicitar apoio as unidades organicas sempre que 5 5 5 1 3 Baixo
candidaturas descritivas de projetos necessario.
. Dificuldades na submissdo atempada das
Submissdo de i P - Identificadas ao DGDRH as necessidades de recursos .
. candidaturas, por falta de recursos humanos 1 2 3 1 6 Baixo
candidaturas . humanos.
e por falta de experiéncia dos recursos
Monitorizagdo deficiente da parte
Projetos correspondente a contratagdo publica e - Sensibilizar os técnicos/dirigentes para a importancia da 5 1 5 1 4 Baixo
aprovados faturagdo: os servigos ndo nos informam partilha de informagdo de contratagdo publica.
acerca da elaboragdo da Rl
Monitorizagdo de |Perda de financiamento por ndo . » . .
. . ) - Sensibilizar os dirigentes para o cumprimento estrito dos .
projetos cumprimento do projeto nos termos e ) . . . 2 1 2 1 4 Baixo
. . . . projetos que foram submetidos a financiamento.
financiados tempos previstos na candidatura
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UNIDADE DE COORDENACAO DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO
Probabilidade de

Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulago de fungdes publicas/privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . ;
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de aborad ¢ & ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . o . . 1 2 3 1 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 3 3 9 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da . .
; ~ Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencio da . N - Frequentar as agdes de formagado e sessbes de
Corrupcio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Contratagdo de fornecedores (informagdes preparatdrias, de bens e servigos; 1 1 ) 3 6 Baixo
. e - - ~ IX
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
90 de 250




§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE COORDENACAO DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 5 6 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 5 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestdo Incorreta defini¢do do or¢amento (que - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
| origina a necessidade de alteragBes/ revisdes |[planeamento e histérico existente; 1 1 3 1 3 Baixo
orgamenta orgamentais) - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proéprio.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta concurso_s (em articulagéo com o DGDRH);
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre N
planeamento e novos modelos operacionais e novos selegaq C_le RH; . - , 1 1 3 1 3 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modello.s de negOfIO) & comportamental ao relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenacio: Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das ||- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo ) 1 3 1 6 Baixo
Acompanhamento equipas dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/orgamento e servicos; 1 1 2 1 2 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 1 3 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 3 1 3 Baixo
= . - o . . o - - ix
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
- Planificar e sistematizar as agOes a realizar
mensalmente/ Calendarizar e definir cronograma com as
dreas prioritdrias;
- Acompanhar e monitorizar os trabalhos e atividades
Incumprimento/atrasos das tarefas desenvolvidas e realizadas, por recursos internos ou ) 1 3 1 6 Baixo
Gestdo operacionais externos;
Operacional do -Identificar necessidades de RH;
Centro - Efetuar gestdo das urgéncias;
Coordenador de - Garantir a correta comunicagdo entre os diferentes
Transportes linterlocutores.
Incumprimento no acesso nao . L
N A - Rever/Atualizar a Sinalética;
discriminatério e assisténcia a pessoas com o ) . L )
o . Colocar a sinalética bem identificada para todo o publico 1 1 1 3 3 Baixo
mobilidade condicionada de acordo com a . .
L . e, sobretudo, a pessoas com mobilidade reduzida
legislacdo em vigor
Exploragdo ou
concessao dos . L. . . .
. S Favorecimento de concorrentes préximos de ||Cumprimento das metodologias e procedimentos .
servigos publicos . - 1 1 1 3 3 Baixo
quem decide. adequados para uma correta selegdo dos concorrentes
de transporte de
passageiros
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Nivel de Risco

DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulaco de fungdes publicas/privadas
Exercicio de eventualmente conflituantes;
Fungdes por Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 3 3 Baixo
Titulares de de interesses;
Cargos Politicos e - Cumprimento do cédigo de ética.
. - - - Cumprimento da apresentacdo da declaragdo de
Altos Cargos Desobediéncia qualificada e ocultagdo ) P N P ) 9, ) ¢ . )
PUblicos . . L rendimentos (incluindo patriménio e cargos sociais); 1 1 1 3 3 Baixo
intencional de patriménio . 4 -
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Cumprimento do cronograma;
Avaliacdo de . - Cumprimento dos procedimentos e realizagdo das
Incumprimento de prazos e tarefas o .
Desempenho dos . avaliagcbes nos modelos aprovados; 2 1 2 2 8 Baixo
. associados ao SIADAP 1 ) . .
Servicos - Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO;
- Definir responsavel pela monitorizagdo dos objetivos.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de T R S I
T . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- . colaboradores; -
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de o . . . 1 1 3 2 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. 5
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
Seguranca da
Informagéo Incumprimento de normativos e disposi¢des
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, - Cumprimento do procedimento de violagdo de dados. 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros)
o o . . - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente.
Prevencdo da N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao o . )
. . - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO. 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao de Riscos
- Alertas no outlook.
- - Frequentar as a¢des de formagao e sessbes de
Prevengdo da ~ . .- . . . ;
Corrupcio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
u . . .
pe - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Prevengdo da Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 ) 3 6 Baixo
Corrupgao Interno interno.
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DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 3 ) 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas fornecedores;
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento da aquisi¢ao
|de bens e servicos.
~ - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de . . . P P s
. N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
bens e servigos - L L . 1 1 3 2 6 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementacao de contratagdo da aquisi¢do de
. - materiais através de fornecimentos continuos. (se
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou BV )
. . aplicavel a UO) 1 1 3 3 9 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo . . . A
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo
de bens e servicos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 5 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
" Incorreta defini¢do do or¢amento (que A )
Gestao . R o . ~__|lplaneamento e histérico existente; X
origina a necessidade de alteragGes/ revisdes ) - . , 1 1 3 3 9 Baixo
orgamental . - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
orgamentais) M . I
- Efetuar a monitorizacdo em ficheiro proprio.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Coordenagdo da ~ e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
. ¢ Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
diregdo: . - - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, L selecdo de RH; .
novos modelos operacionais e novos o . - , 2 1 2 2 8 Baixo
planeamento e . - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
N modelos de negdcio) e comportamental ao . .
execugdo das o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungdes ’ ;
tarefa - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenagdo da Atuac3o inoperante ou reduzida eficacia das [[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 5 1 5 5 8 P
direco: equipas - Realizar reunies periédicas com os dirigentes
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/ orgamento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo da - . .
direcgio: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompe;nhamento Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunies periddicas com os dirigentes 1 1 3 2 6 Baixo
. terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
atividade A .
. - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 ) ) ) 3 Baixo
no exercicio de fung¢des publicas - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
Coordenagdo da intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
direcdo: Gestdo de
equipas - Realizar reunibes periddicas conjuntas, com todos os
Desarticulagdo entre as diversas UO's do dirigentes intermédios; 5 1 5 5 3 Baixo
direc¢do municipal. - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental.
Tomada de L . Lo .
. T . a - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
decisdes no Exercicio indevido de competéncia / N o ., .
L . s Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 3 3 9 Baixo
ambito dos seus [Invalidade de decisdes . .
. dos servigos do Municipio de Braga.
poderes proprios
. . — - - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
. Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e .
Tramitagao, . - . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
L . decisdo sobre processos e ndo cumprimento ) ) . L. .
andlise e decisdo . L. . (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 3 3 9 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo .. L.
sobre processo .. . . o comunicagdo das respostas aos municipes).
técnica e decisdo) por decisdo politica - 4
- Aplicar o Cédigo de Conduta.
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DIVISAO DE GESTAO DE OCUPAGAO DO ESPACO PUBLICO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
Exercicio de . . eventualmente conflituantes; .
~ o Conflito de interesses . . 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas - Andlise e decisdo sobre todos os processos pelo SH;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo . )
o - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 2 2 1 4 Baixo
N avaliativo
Avaliagdo de - . pr I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . . . 1 2 2 1 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 2 1 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informagso Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
Prevengdo da N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
N - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Prevencdo da - . Ly . . . .
c - Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 1 3 3 Baixo
orrupgao 5di
ps - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Prevencgdo da Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao Interno interno.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagio direta com a Divisdo de Patriménio na n n n n n Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
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DIVISAO DE GESTAO DE OCUPACAO DO ESPACO PUBLICO
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, Inadequacdo do perfil técnico e selecdo de RH;
planeamento e quag P L. . - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anédmala 1 1 1 1 1 Baixo
. comportamental ao exercicio de fungdes . )
execucao das relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal,
- Gestdo das equipas.
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento _ . L o
Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 2R
e controlo da . . . o ) 2 1 2 3 12 Médio
. equipas - Realizar reunides periddicas para partilha de
atividade A . ~
. lexperiéncias e informacdo.
desenvolvida
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenagdo: Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliacdo dos resultados;
Acompanhamento |de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas para partilha de 2 2 1 3 12 Médio
e controlo da terceiros lexperiéncias e informagao;
atividade - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida Incumprimento dos prazos e relatdrio de . ) . .
. - Solicitar contributos, sempre que aplicavel. 2 2 2 1 8 Baixo
atividades
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 5 5 ) ) 16 Meédi
= . - ~ _ - x g . édio
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas - Realizar reunides periddicas para partilha de
experiéncias e informagdo.
- Garantir atualizagdo dos mapas de pendéncia de
" . rocessos;
Gestdo Incumprimento de prazos e perda de P . L . L
. . - - Garantir monitorizagdo dos prazos (Kaizen); 2 2 2 2 16 Médio
Operacional oportunidade da agdo . -
- Garantir manutengdo de mapas de processos
informados.
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Atividade Transversal
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Atividade Especifica

Gestdo
Operacional

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Descri¢do do Risco

Incumprimento dos requisitos legais,
normativos, regulamentares e
procedimentais

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

-Analise da legislacdo do DRE;
- Realizar sessdes de formagdo e reunides para debater as
implicacGes legais, sempre que necessario;

- Partilhar, por exemplo em pasta da Share ou OneDrive,
pareceres.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Discricionariedade e/ou favorecimento na
elaboragdo de informagdo técnica

- Acompanhar os técnicos na andlise dos processos;

- Andlise dos processos pelo dirigente;

- Promover a rotatividade dos técnicos em processos do
mesmo requerente.

Baixo

Existéncia de OVP/Entidades a laborar sem o
respetivo licenciamento

- Analisar e emitir informagéo técnica atempada dos

pedidos solicitados no ambito do Balcdo do
Empreendedor;

- Oficio de deferimento de OVP cc da PM e Divisdo de
Fiscalizagdo;

- Dar conhecimento dos indeferimentos a DPM e
DFiscalizagdo;

- Criagdo de Base de Dados partilhada com a DF e PM;
- Promover reunides de articulagdo com as UO's
responsaveis;

-Avaliagdo dos workflows atualmente disponiveis.

36
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE APOIO AO SERVICOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 1 1 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo . )
L - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 2 2 2 1 8 Baixo
Avaliagdo de avaliativo
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||~ LIJnt:fornc;lzacao da exigéncia dos objetivos pelos
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . . . 1 2 1 1 2 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
|colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . L .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 1 2 2 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informagso Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 1 2 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 ) 1 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
= - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Prevencdo da N . o ; - o .
Corrupgdo N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 2 1 1 2 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 2 2 1 4 Baixo
Interno interno.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 5 5 1 3 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
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UNIDADE ORGANICA

DEPARTAMENTO DE APOIO AO SERVICOS MUNICIPAIS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
Coordenagdo do ~ e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
¢ Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( < . )
departamento: . o - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, . . selecdo de RH; )
novos modelos operacionais e novos L . " , 1 2 3 1 6 Baixo
planeamento e Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
. modelos de negécio) e comportamental ao . )
execucdo das o - relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungGes . .
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenacdo do Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 5 5 5 5 16 Médio
departamento: equipas - Realizar reunibes periddicas com os dirigentes
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da
atividade . = . -
. Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 1 1 1 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo do - . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
departamento: . . o o
Acompanhamento Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliacdo dos resultados;
trolo d de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 2 1 3 6 Baixo
e controlo da A o . . . =
. terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
atividade ) .
. - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 ) ) 4 Baixo
no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Coordenagdo do intermédios para partilha de experiéncias e informac3o.
departamento:
Gest3o de equipas - Realizar reunies periddicas conjuntas, com todos os
Desarticulagdo entre as diversas UO's do dirigentes intermédios; .
¢ & 108; ) . 1 1 2 2 4 Baixo
departamento - Assegurar a frequéncia em a¢des de formagdo na area
comportamental.
10U lﬂa




UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fung¢des privadas
- eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ N A . ;
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
N avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € L P
- . colaboradores; .
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex. fixacdo de o . . ) 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |- Acesso ao computador através de password,; 1 1 1 2 2 Baixo
outros) - Manter as portas trancadas diariamente.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da . .
Inf N Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
ntormagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, - Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo || Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente; 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de fornecedores (informagGes preparatodrias, fornecedores; n n 5 5 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pe¢as - Reunir com dirigente do armazém sempre que
processuais pouco claras) necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE MANUTENGCAO E CONSERVACAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
~ . . de fornecedores;
N&do cumprimento do estipulado no contrato ™ . . N .
- Identificar os critérios necessarios para selecdo de 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores tornecedores:
Contratagdo de ’
. - Acompanhamento pelo gestor de contrato.
bens e servigos = = —
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada |- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 1 3 1 6 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
" Incorreta defini¢do do orgamento (que leva a
Gestao R ¢ N ¢ . (q - Efetuar a monitorizagdo no ficheiro das Ordens de X
necessidade de alteragbes/ revisdes 1 1 1 1 1 Baixo
orcamental . Trabalho.
orcamentais)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ ~ . . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . . , 1 1 2 2 4 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagao: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento . e . . dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Atuacdo ineficiente ou reduzida eficacia dos . . A o .
e controlo da resultado - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 2 2 4 Baixo
u s A . . - . =
atividade intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
- trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Coordenagao: L . - o .
. Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes .
Gestdo de L. ~ L A - . A ) . 1 1 2 2 4 Baixo
. no exercicio de fungdes publicas intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
equipas . .
quip - Reportar superiormente necessidades, sempre que
necessario.
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo
Operacional

Descri¢do do Risco

Incumprimento de prazos de execu¢do por
falta de recursos

NOTA: fora do Gmbito do SGQ

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

etuar o controlo ao cumprimento dos prazos
execucdo (Tabelas de controlo);
- Cumprimento do PT.05.01;

- Efetuar requisigbes atempadamente;

- Efetuar levantamento de necessidades (para execugdo
externa de trabalhos);

- Efetuar monitorizagdo do P05 (relatério de
acompanhamento);

- Reunir com dirigente do armazém, sempre que se
revele necessario;

- Reportar superiormente necessidades, sempre que

SSArio

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

12

Médio

Incumprimento de prazos de execugdo por
falta de recursos

NOTA: no dmbito do SGQ

- Efetuar o controlo ao cumprimento dos prazos de
execucdo (Tabelas de controlo);

- Cumprimento do PT.05.01;

- Efetuar requisicdes atempadamente;

- Efetuar levantamento de necessidades (para execugdo
externa de trabalhos);

- Efetuar monitorizagdo do PO5 (relatério de
acompanhamento);

- Reunir com dirigente do armazém, sempre que se
revele necessario;

- Reportar superiormente necessidades, sempre que

Baixo

Falhas na execugdo por falta de
conhecimentos técnicos especificos

ecessario
F Identificar necessidades de formagdo e assegurar
frequéncia as mesmas

Baixo

Gestdo do
Processo da
Qualidade -
Infraestruturas

N3o identificagdo correta/atempada dos
requisitos legais aplicaveis

- Analisar e promover alteragdes decorrentes dos
requisitos legais aplicaveis
- Efetuar monitorizagdo do PO5 (relatério de

acompanhamento)

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE JARDINS E ESPAGOS VERDES

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
i p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliagdo de avaliativo
Desempenho dos o - Uniformizacao da exigéncia dos objetivos pelos
Colaborad Potencial discricionariedade no processo de
olaboradores N . colaboradores; f
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . . . 1 1 3 3 9 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
Seguranca da
informagdo . . . o
Incumprimento de normativos e disposi¢es
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, - Cumprimento do procedimento de violagdo de dados. 1 1 2 3 6 Baixo
g p p
entre outros)
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
- Frequentar as a¢oes de formagao e sessGes de
3 ~ . o esclarecimento relativas ao cédigo de conduta;
Prevencdo da N&o cumprimento do CAdigo de Conduta e . ) i g_ ! -
Corrupgdo Etica - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta; 2 1 2 3 12 Médio
- Gestdo /reorganizacdo das equipas, sempre que
necessario.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
. 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢io 1 1 3 3 9 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pec¢as de bens e servigos;
processuais pouco claras) - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE JARDINS E ESPACOS VERDES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
N&o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; AT
P P e o L. ~ 2 1 2 3 12 Médio
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de fornecedores.
bens e servigos - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 1 3 3 Bai
~ - . . - aixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestio Incorreta defini¢do do or¢amento (que - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
tal origina a necessidade de alteragbes/ revisdes [[planeamento e histérico existente; 1 1 2 3 6 Baixo
orgcamenta . . ~ s g .
¢ orgamentais) - Articulagdo com a divisdo financeira.
- Definir/validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo da ~ ST . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . )
UOo: . . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, L selecdo de RH; )
novos modelos operacionais e novos . . - , 1 1 3 3 9 Baixo
planeamento e Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
N modelos de negdcio) e comportamental ao . .
execugdo das o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungGes ’ ;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 3 9 Baixo
. . i S I
equipas - Realizar reunies periddicas com os encarregados para
partilha de experiéncias e informagdo.
Coordenagdo da
Uo: - Efetuar um controlo / supervis3o efetivo da execugdo
Acompanhamento Adulteragdo das conclusdes e das propostas |[[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuni6es periddicas com os encarregados para 1 1 3 3 9 Baixo
atividade terceiros partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta e Etica.
Incumprimento dos prazos para elaboragdo . .
. - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de .
do plano de atividades/or¢camento e ) 1 1 2 1 2 Baixo
L. o servigos.
relatério de atividades
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Coordenagdo da
UO: Gestdo de
equipas

Descri¢do do Risco

Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as
no exercicio de fungGes publicas

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Promover a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;

- Realizar reunides periddicas com os encarregados para
partilha de experiéncias e informagdo.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

18

Médio
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Gestdo
operacional

Incumprimento/atrasos das tarefas
operacionais (por desarticulagdo das equipas,
urgéncias, meteorologia, falta de recursos,
etc.)

-Planificar e sistematizar as ag¢Ges a realizar
mensalmente/ Calendarizar e definir cronograma com as
dreas prioritarias

'-Acompanhar e monitorizar os trabalhos e atividades
desenvolvidas e realizadas, por recursos internos ou
externos

'-Identificar necessidades de RH

'-Efetuar gestdo das urgéncias

'-Garantir a correta comunicagdo entre os diferentes
linterlocutores

Baixo

Tomada de decisdo n3o fundamentada e/ou
em desconformidade com preceitos legais ou
regulamentares

-Cumprir com os normativos legais e municipais

'-Pedir parecer as entidades externas sempre que
necessario

'-Assegurar o respetivo parecer técnico (caso haja
necessidade de autorizagdo de entidades nacionais) com
fundamentagdo de facto e de direito)

Baixo

Danificagdo de bens materiais /Acidentes na
execucdo de operagdes de limpeza

- Sensibilizagdo das equipas de limpeza no
manuseamento de maquinas e equipamentos que
possam danificar bens materiais particulares e publicos

- Garantir a formagdo dos operadores

- Utilizagdo de telas de protegdo, durante a execugdo dos

trabalhos

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . « N A . ;
~ - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
L . colaboradores; .
Colaboradores avaliaggo dos colaboradores (ex: fixacdo de o - - . 1 1 3 1 3 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
Seguranca da
Informaggo - Cumprimento da legislagdao, normas e procedimentos
Incumprimento de normativos e disposi¢des ||(por exemplo: PT-GSI-04 - Gest3o de Incidentes de
legais (como por exemplo, o RGPD, o RIJSC, [|Seguranga e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) e Revisdo Registo de Atividades);
- Manter todos os registos associados devidamente
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencéo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
. 1 1 1 3 3 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
fornecedores (informagdes preparatdrias, de bens e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
- - ~ i
cadernos de encargos e outras peg¢as - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de processuais pouco claras) fornecedores.
bens e servigos _ _ — _
- Implementacgdo de contratagdo da aquisi¢cdo de servigos
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou através de acordos quadro; 1 1 3 ) 6 Baixo
. ~ . . . —— IX
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
llde bens e servicos.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestio Incorreta defini¢do do or¢camento (que - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
| origina a necessidade de alteragBes/ revisdes |[planeamento e histérico existente; 1 1 1 2 2 Baixo
oramenta orgamentais) - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proéprio.
- Definir/validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenacdo da abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
uo: - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, Inadequagdo do perfil técnico e selecdo de RH; 1 1 3 1 3 Baixo
planeamento e comportamental ao exercicio de fungdes - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andmala
execugdo das relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenagdo da Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 3 9 Baixo
uo: equipas - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para
Acompanhamento partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo da
Uo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento Adulteracdo das conclusdes e das propostas |[[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuni6es periédicas com os colaboradores para 1 1 3 2 6 Baixo
€ ?qntrolo da terceiros partilha de experiéncias e informacdo;
atividade . -
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenacio da o - Garantir a disponibiliza?:?\.o dos meios ne(iessérios aos
~ Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; .
UO: Gestdo de L. ~ L ) - . 1 1 3 3 9 Baixo
. no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para
€quipas partilha de experiéncias e informagdo.
-Desenvolvimento de cronograma, planificagdo de fluxos,
processos a desenvolver, classificando as agdes por niveis
de prioridade;
Incumprimento das tarefas operacionais "-Implementar mecanismos/procedimentos de 1 1 3 2 6 Baixo
planeamento que permitam identificar e antecipar
necessidades futuras de intervengdo, que mitiguem o
riscos de seguranga.
Gestdo Incapacidade de execugdo dos trabalhos por |[- Identificagdo de necessidades;
Operacional falta de recursos (humanos/materiais/ - Agilizar atempadamente com as outras entidades;
mecanicos) e fatores externos (condigdes - Articular com a UO responsével pela manutengdo do 2 1 3 3 18 Médio
meteoroldgicas, disponibilidade do apoio da |lequipamento mecanico por forma a garantir que esteja
policia municipal, etc.) sempre operacional.
Inexisténcia do mapeamento / cadastro das . . L
redes - Definir e dar cumprimentos ao levantamento planeado. 2 1 3 3 18 Médio
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ELETROMECANICA, ILUMINAGAO PUBLICA E ENERGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestricGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . ~ ~ S . g
~ _ Conflito de Interesse - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas . s
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 ) 1 ) Baixo
o avaliativo - Alerta do DGDRH
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
N . colaboradores; )
Colaboradores avaliago dos colaboradores (ex. fixagdo de o - - . 1 1 2 1 2 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. i - Acesso restrito e limitado a dados pessoais. X
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranga e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 2 1 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
~ s o - Cumprimento do planeamento e cronograma de gestdo
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao . .
X de riscos . 1 1 2 1 2 Baixo
de Riscos . . o .
- Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente.
Prevengdo da p = p
¢ N - Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
orrupgdo Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 1 1 1 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo )
. 1 1 1 1 1 Baixo
Interno interno.
Prestagdo de Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagio
Contratagdo de Servicos na Area  |fornecedores (informacdes preparatérias, de fornecedores; 1 1 5 3 6 Baixo
bens e servigos de atuagdo da cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
DEIPE processuais pouco claras) fornecedores.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
o N&o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
Prestagdo de P P - o L N 1 1 2 2 4 Baixo
= . < por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de Servigos na Area
K " fornecedores.
bens e servigos de atuacgdo da
DEIPE Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 ) ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 3 1 3 1 9 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N Incorreta defini¢cdo do orgamento (que leva a
Gestao K ¢ N ¢ . (a - Efetuar a monitorizagdo no ficheiro das Ordens de X
necessidade de alteragGes/ revisdes 1 1 1 1 1 Baixo
orcamental . Trabalho.
orgamentais)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH);
- Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Coordenagdo: Inadequacado do perfil técnico (incluindo falta||selecdo de RH;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
planeamento e novos modelos operacionais e novos relativamente ao procedimento de recrutamento de RH; 2 2 3 1 12 Médio
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao || - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
tarefas exercicio de fungGes concursal;
- Definir qualidades técnicas dos recursos humanos a
recrutar como preparagdo para abertura de
procedimento concursal.
Atuacio inoberante ou reduzida eficacia das I Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
'9 P dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 2 1 2 2 8 Baixo
5 equipas . L o L
Coordenagdo: quip - Realizar reunides periddicas com os técnicos para
Acompanhamento partilha de experiéncias e informagdo;
e controlo da - Cumprir com o Cddigo de Conduta;
atividade . . - Efetuar reuniGes semanais para avaliagdo e
. Adulteragdo das conclusdes e das propostas )
desenvolvida - L. . planeamento do servigo; .
de decisdo para beneficio préprio ou de ~ - 1 1 2 2 4 Baixo
i - Reporte semanal a relagdo de atividades executadas por
terceiros . L -
correio eletrdnico para a Dirigente.
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AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Nivel de Risco

Impacto

UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Atividade Especifica

Coordenagdo:
Gestdo de equipas

Descri¢do do Risco

Falta de motivagdo dos/ as trabalhadores/ as
no exercicio de fung¢des publicas

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;

- Realizar reuniGes periddicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informacdo;

- Identificacdo de necessidades de formagdo junto do
DGDRH;

- Identificagdo das necessidades de recursos
superiormente, sempre que necessdrio (nomeadamente

através dos relatdrios de acompanhamento dos
processos).

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Externo

Célculo

Classificagdo

18

Médio
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Gestdo da
Manutengao

Gestdo da
Manutengao

Incumprimento de prazos de execugdo dos
trabalhos (OT's)

- Definir fluxos, regras e prazos para todos os tipos de
trabalhos/tarefas, sempre que necessério;

- Definir prioridades na execugdo dos trabalhos;
-Definigdo de prioridades na resolugdo de
anomalias/avarias nos

edificios (por administracdo direta)

- Avaliar estado das OT's pendentes nas reunides com as
equipas

- Reporte semanal a relagdo de atividades executadas por
|correio eletrénico para a Dirigente

12

Médio

Incumprimento do Plano de Manutengao
Preventiva

- Definigdo do Plano de Manutengdo Preventiva anual;

- Atualizar o Plano de Manutengdo;

- Efetuar gestdo dos contratos de manutencgdo ativos;

- Sistema de alertas para a execugdo das operagdes de
manutengdo

- Reporte semanal a relagdo de atividades executadas por
correio eletrdnico para a Dirigente

12

Médio

Falha no cadastro de infraestruturas dos
edificios das Escolas (erros nas telas finais ou
inexisténcia de telas finais nos edificios
antigos)

24

Apropriagdo ou desvio indevido do material
para conservagao e manutengao

- Cumprimento do Cdédigo de Conduta;
- Implementagdo de CCTV no Estaleiro (da

responsabilidade da DGEM)

Baixo

112 de 250



UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE ELETROMECANICA, ILUMINAGAO

\

<
(V)
-4
w
2
w
w
<
o
=
o
=]
-8

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
. . - - Monitorizagdo trimestral dos indicadores/ objetivos e .
Incumprimento de objetivos /indicadores ¢ . . . / 0bj 1 1 2 1 2 Baixo
tomada de decisdo quando existem desvios.
- Cronograma de tarefas relativas a gestdo do processo
Gestdo do Incumprimento dos prazos no ambito da SGQ; n n 5 1 5 Baixo
Processo da gestdo dos processos SGQ - Realizar reunides intermédias com a DESIQ-UQEDO para
Qualidade acompanhamento do processo.
- 1T-01.01.01 - Identificagdo de requisitos legais,
N&o identificagdo correta/atempada dos normativos e outros aplicaveis; 1 1 ) 1 ) Baixo
requisitos legais aplicaveis - Analisar e promover altera¢des decorrentes dos
requisitos legais aplicaveis.
. ~ . - Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que
Alargamento do [Desarticulagdo dos servigos decorrente de Lt SC?Q ¢ o4
. N integram o ; .
ambito do SGQ/ |alteragBes estruturantes (relevantes para o g. A - . . 1 1 2 1 2 Baixo
- Definir plano de agdo para mitigar o impacto das
Processo SGQ) N
alteragdes relevantes
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungBes publicas/ privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 3 9 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; .
Colaboradores avaliaggo dos colaboradores (ex: fixacdo de o - - . 1 1 2 1 2 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |- Acesso ao computador através de password,; 1 1 2 3 6 Baixo
outros) - Acesso limitado ao estaleiro.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagao Incumprimento de normativos e disposi¢des ||e Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario
Prevencgdo da N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 5 4 Baixo
Corrupgao de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
N - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Prevencgdo da - . Ly . . . .
Corruncio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 2 1 2 1 4 Baixo
ps - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Prevencgdo da Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 ) ) 4 Baixo
Corrupgao Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisigdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de bens e servigos e avaliagdo de fornecedores; 1 1 ) 1 ) Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
N - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de = . .
; N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
bens e servigos e - L. ~ 1 1 2 1 2 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 5 1 5 1 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
o ~ ST . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos . ! . . , 1 1 2 1 2 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenagdo: Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 5 5 4 Baixo
Acompanhamento equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
e controlo da intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/ orgamento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Coordenagdo:
Acompanhamento
e controlo da
atividade
desenvolvida

Descri¢do do Risco

Adulteragdo das conclusoes e das propostas
de decisdo para beneficio préprio ou de
terceiros

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;

- Realizar reuniGes periddicas com os lideres intermédios
para partilha de experiéncias e informacgao;

- Cumprir com o Cddigo de Conduta.

Baixo

Coordenagdo:
Gestdo de equipas

Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as
no exercicio de fung¢des publicas

- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;

- Realizar reunides periddicas com os lideres intermédios
para partilha de experiéncias e informagao.

Baixo

Desarticulagdo entre as diversas UQO's da
divisdo

- Realizar reuniGes periddicas conjuntas, com todos os
dirigentes intermédios;

- Assegurar a frequéncia em agGes de formacgdo na area
comportamental.

Baixo

Gestdo
Operacional

Incumprimento das tarefas operacionais

‘-Desenvolvimento de cronograma, planificagdo de fluxos,
processos a desenvolver, classificando as agées por niveis
de prioridade;

‘-Implementar mecanismos/procedimentos de
planeamento que permitam identificar e antecipar
necessidades futuras de intervengdo, que mitiguem o
riscos de seguranga.

Baixo
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Gestdo de Frota

Uso ou apropriacdo indevida de bens/
materiais

- Identificagdo do utilizador através de assinatura no taldo
de consumo;

- No caso de uso de cartGes que ndo tém matricula
associada (para uso em maquinas que ndo veiculos) os
servigos enviam mapa com consumos efetuados
mensalmente;

- Conferéncia dos consumos através da conferéncia taldo
e faturas do fornecedor;

- Os cartBes que ndo se encontram associados a matricula
lestdo afetos ao encarregado, tendo que justificar o

pedido para utilizagdo da parte de colaboradores;
- Feita verificagcdo de consumos por amostragem,
mensalmente.

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

MUNICIPAIS

DIVISAO DE GESTAO DE

EQUIPAMENTOS

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo de
materiais
sobrantes da
atividade ou
outros

Descri¢do do Risco

Uso ou apropriagdo indevida de bens/
materiais

AVALIACAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Historico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Nivel de Risco

Calculo Classificagdo

- identificagdo por parte de outros UO de sobrantes a
recolher;

- Registo fotografico no local inicial dos sobrantes, bem
como apds depdsito em arma’zem (espago Unico e de
acesso limitado).

- Limitagdo nas entradas de veiculos particulares no
estaleiro;

- Realizagdo de hastas publicas por parte do Patrimodnio.

8 Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DO MERCADO MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ ~ A . :
. L Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 1 2 Baixo
Fungdes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal e .
. p P P P P & & 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliacio de avaliativo DGRH
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
. . colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . . . 1 1 1 1 1 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
Acesso indevido a informagdo (entre os - Arquivo fisico e digital dos dados dos encarregados de
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |leducagdo do programa Ferias da Quinta, que ndo sdo 1 1 1 1 1 Baixo
outros) usados a posteriori do programa.
- Acesso ao computador através de password.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informacgdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 2 1 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencio da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 2 1 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DO MERCADO MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
= - ~ - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Desadequacdo dos critérios de selegdo dos ) P P quisie
. " . de bens e servigos;
fornecedores (informagGes preparatodrias, . g o )
- Garantir o cumprimento de avaliagdo de fornecedor; 1 1 1 1 1 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as L s - =
. - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras)
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
de fornecedores;
Contratagdo de N3o cumprimento do estipulado no contrato |- Identificar os critérios necessarios para selegdo de 1 1 1 3 3 Bobe
bens e servicos por parte dos fornecedores fornecedores;
- Efetuar a gestdo dos contratos e fornecedores (gestor de|
Icontrato)
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 5 6 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N - Efetuar levantamento de necessidades anualmente;
N Incorreta defini¢do do orgamento (que . o N
Gestao . i N . |IF Cumprir com os prazos definidos para elaboragdo do 5
origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes 1 1 2 2 4 Baixo
orcamental . orgamento;
orgcamentais) s —
- Monitorizagdo semestral das requisi¢des.
Coordenagdo: - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, N . selecdo de RH;
Inadequagdo do perfil técnico e . . N 3 )
planeamento e L. N - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala 1 1 3 2 6 Baixo
. comportamental ao exercicio de fungdes . .
execugdo das relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento . . o o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . . i o 1 1 2 3 6 Baixo
. equipas - Realizagdo de reuniGes periddicas com os
atividade
. colaboradores.
desenvolvida
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DO MERCADO MUNICIPAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Adulteragdo das conclusGes e das propostas || - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢io
de decisdo para beneficio préprio ou de periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 2 2 2 8 Baixo
terceiros - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
Coordenagdo:
Acompanhamento [Incumprimento dos prazos para elaboracdo |- Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
. ~ ~ - Divulgacdo de todas as atividades do mercado nos meios
Falta de divulgagdo e promogao das o .
. T de comunicagdo da Praga; 2 1 1 3 6 Baixo
atividades do Mercado Municipal . N )
- Divulgacdo da newsletter do mercado (comerciantes).
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 5 5 3 12 Médio
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunies periddicas com os encarregados para
partilha de experiéncias e informagdo.
- Agilizagdo junto do DGDRH do procedimento de
o Incapacidade de responder a todas as recrutamento/ afeta¢do dos RH identificados no mapa de
Reorganizagao N . , pessoal; .
. solicitacGes face ao reduzido niumero de o ) . 1 1 2 1 2 Baixo
de equipas - Identificar ao DGDRH das necessidades de formagdo dos
colaboradores colaboradores para inclus@o no plano de formagdo.
- Gestdo das equipas /turnos, sempre que necessario.
- Realizagdo de 22 ac3o de fiscalizagdo com o Dirigente na
lequipa, por amostragem;
o . . - Implementacdo e melhoria da check-list; .
Corrupgao dos agentes fiscalizadores premen 9~ . - ~ 1 2 1 3 6 Baixo
- DIsponibilizagdo e analise de formulario para sugestdes
e reclamacGes (entre outros meios disponiveis pelo
: R |municipio).
Fiscalizagdo - Realizagdo de sessOes de sensibilizagdo on job por
colegas mais habilitados;
X PV - Identificar ao DGDRH das necessidades de formagdo em .
Postura de fiscalizacdo inadequada ) . - ¢ 1 2 1 3 6 Baixo
soft skills dos colaboradores para inclusdo no plano de
formacao.
- Rotatividade dos fiscais.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - L . .
~ - Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
- avaliativo - Efetuar controlo dos prazos em ficheiro excel.
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- o colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 2 1 2 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . L .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da ) . ;
. Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacgao . . . . . . .
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 2 1 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 5 5 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencgdo da
Corrupcio N&do cumprimento do Cédigo de Conduta - Garantir o cumprimento do cddigo de conduta. 1 1 2 2 4 Baixo
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
. 1 2 2 1 4 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos  ||de fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informagdes preparatdrias, - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo 1 5 1 5 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas de bens e servigos;
processuais pouco claras) - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
\lfornecedores. 121 de 29




UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato |- Identificar os critérios necessarios para selegdo de 1 ) ) ) 3 Baixo
por parte dos fornecedores fornecedores.
Contratagdo de - - - —
. - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo
bens e servigos . ~ .
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou de bens e servigos; 1 5 1 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Implementagdo de contratagdo de aquisi¢do de servigos
através de acordos guadro.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Cumprimento do prazo para identificagdo das
Gests Incorreta defini¢do do or¢amento (que necessidades.
estao - . ~ s . P . .
tal origina a necessidade de alteragbes/ revisdes |- Efetuar identificagdo de necessidades com base em 1 1 1 3 3 Baixo
orgcamenta . L .
¢ orgamentais) planeamento e histdrico existente;
- Efetuar articulagdo com as diversas UO's.
- Definir/validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo da ~ ST . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Inadequacdo do perfil técnico (incluindo i ) .
uo: . o - Cumprir com o procedimento de recrutamento e selegdo
falata de conhecimentos especializados
Recrutamento, . i DRH X
sobre novos modelos operacionais e novos - . . , 1 2 3 1 6 Baixo
planeamento e L. - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
N modelos de negdcio) e comportamental ao . .
execugdo das o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungGes ’ ;
tarefas - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenagdo da 20 ; g P .
Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 5 5 4 Baixo
uo: equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informag3o.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/or¢camento e servicos; 1 2 3 1 6 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo da - . .
Uo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acc;mpanhamento Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliacdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 2 6 Baixo
. terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
atividade ) . -
. - Cumprir com o Cédigo de Conduta e Etica.
desenvolvida o A




UNIDADE ORGANICA

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo da . . i o »
~ Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as ||- Realizar reunides periédicas com os dirigentes .
UO: Gestdo de L. ~ L A o . . ) - 1 1 2 2 4 Baixo
. no exercicio de fung¢des publicas intermédios para partilha de experiéncias e informag&o.
equipas
Coordenagdo e
interoperacionalid - Realizar reunides periddicas conjuntas, com ambos os
ade entre a dirigentes intermédios;
execugdo de Descoordenagdo entre DEPM e UAC - Definigdo e implementagdo de procedimentos comuns e 1 1 2 1 2 Baixo
projeto e processo regras procedimentais de uniformizagdo de processos
de contratagdo - Promover a criagdo eficientes canais de comunicagdo
publica
Coordenagdo e ) " o )
. . . - Realizar reunies periddicas conjuntas, com ambos os
interoperacionalid o . -
dirigentes intermédios;
ade entre a N . ~ . :
%0 d Descoordenagdo entre DEPM e DFE - Defini¢do e implementagdo de procedimentos comuns e 2 1 2 1 4 Baixo
execugdo de . . . -
. ¢ N regras procedimentais de uniformizagdo de processos
projeto e a gestao e e . L
) - Promover a criagdo eficientes canais de comunicagdo.
de empreitadas
Coordenagdo e . N o .
. . . - Realizar reunides periddicas conjuntas, com ambos os
interoperacionalid o ) o
ade entre a dirigentes intermédios (nomeado representante da UAC);
contratacio Descoordenagdo entre UAC e DFE - Definigdo e implementagdo de procedimentos comuns e 1 1 2 1 2 Baixo
o ¢ ~ regras procedimentais de uniformizagdo de processos
publica e a gestdo oo . R
) - Promover a criagdo eficientes canais de comunicagdo.
de empreitadas
Cumprimento do - Realizar revisGes aos processos de remessa;
prazo e - . . . - - Partilha de documento de controlo de prazos de
. Responsabilidade financeira sancionatdria
conformidade de ] . . remessa )
por incumprimento legal do disposto no DL e ) . 1 2 3 1 6 Baixo
remessa de - Promover a criagdo eficientes canais de comunicagdo;
14/2011 LOPTC ~ . s
processos ao - Apresentagdo de propostas formativas de atualizagdo e
Tribunal de Contas consolidagdo de conhecimentos;
Cumprimentos das
orientagOes
previstas em Risco processual por inexisténcia de - Criagdo e atualizagdo de canais de partilha de
despachos de autorizagGes e pré-validagGes superiores despachos de nomeacdo e delegagdo de poderes; 1 2 2 1 4 Baixo
nomeacao e de obrigatérias - Criagdo de procedimento de revisdo de processos;
delegagdo de
poderes
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE APOIO A CONTRATAGAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulaco de fungdes publicas/privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ ~ A . :
N - Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma .
. p P P P P & 1 1 1 2 2 Baixo
Avaliago de avaliativo legal/DGDRH
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de aborad ¢ € ) P
- - colaboradores; -
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex: fixacdo de e - L ) 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
. . . ~ -Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
Acesso indevido a informacdo (entre os o ; N ;
. i - Limitar a impressdo dos dados pessoais dos operadores .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou L. 1 1 1 3 3 Baixo
tros) econdmicos.
ou .
Seguranca da - Acesso ao computador através de password.
informagdo ] ] ] .
Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Cumprimento do procedimento de violagdo de dados.
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [|- Contactar o gabinete de prot. de dados e 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) cyberseguranga do DESIQ, sempre que necessdrio.
~ e o - Monitorizagdo do ficheiro das agbes trimestralmente;
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao .
de Ri - Alerta no Outlook de datas ; 1 1 1 3 3 Baixo
e Riscos o .
- Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - ~ ~
c g~ - Frequentar as agdes de formagdo e sessGes de
orrupgdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
. 1 1 1 1 1 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de sele¢cdo dos ||de fornecedores;
fornecedores (informagGes preparatdrias, - Identificar os critérios necessérios para selegdo de 1 1 ) ) 4 Baixo
cadernos de encargos e outras peg¢as fornecedores;
Contratagdo de processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento da aquisi¢do
bens e servigos |de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE APOIO A CONTRATAGAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
~ . ~ N AL - Participagdo em a¢des de formagdo e sessdes de
Contratagdo de Violagdo de legislagdo, no ambito da . )
. N esclarecimento; 1 1 3 3 9 Baixo
bens e servigos contratagdo publica o - .
- Tramitacdo eletrdnica dos procedimentos.
Conflito de interesse na anlise e avaliacio - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
¢ de interesses / Pedido de escusa; 1 2 3 3 18 Médio
das propostas . . -
- Cumprimento do cédigo de ética.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ = e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ L . . , 1 1 2 2 4 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefaS exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: L . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento . . . L -
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avalia¢do dos resultados; .
e controlo da . ] . o . 1 1 2 2 4 Baixo
tividade equipas - Realizar reunibes periddicas com os dirigentes
ativi A oy . - . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informag&o.
desenvolvida
Coordenagao: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliac3o dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuni6es periédicas com os dirigentes 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagao: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 ) ) ) 8 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
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AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
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Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Atrasos na iniciagdo dos procedimentos - Verificagdo/Correcdo das pegas. 2 2 2 2 16 Médio
o e . - Organiza¢do de mapa comparativo com base em -
N3o adjudicagdo da empreitada & ¢ ) P P L 2 1 3 3 18 Médio
propostas anteriores para trabalhos da mesma espécie.
Gest3o dos - Cumprimentos do codigo de conduta e ética
Processos de Existéncia de conflitos de interesses dos juris || - Preenchimento da declaragio de inexisténcia de 1 1 3 3 9 Baixo
Formacdo de do procedimento. conflito d.e interesses em todos os procedimentos
Contrato Publico [concursais
de Empreitadas N3o identificacio correta/atempada dos - Analisar e promover alteragdes decorrentes dos
. ; L requisitos legais aplicaveis )
requisitos legais aplicaveis, bem como . N " 1 1 3 2 6 Baixo
L . ? - Incrementar a frequéncia de ag¢Ges de formagdo no CCP
dificuldade de interpretagdo .
e legislagdo conexa
. - Realizagdo de reuniGes periddicas de planeamento e .
Incumprimento de prazos ¢ .p. P 1 1 2 2 4 Baixo
acompanhamento das atividades.
Preparar e
acompanhar a - Verificagdo das minutas e dos contratos por outro
celebragao dos elemento da equipa da UAC.
contratos escritos [Procedimento em desconformidade com o - Preenchimento da check-list de verificagdo de 1 1 5 ) 4 Baixo
no ambito da ccp elementos no cumprimento do CCP.
Contratagao - AgOes formativas de atualizagdo do CCP.
Publica de - Monitorizar processos ao cumprimento do CCP.
Empreitadas
Preparar e . . . . o
. Incumprimentos dos prazos de envio ao - Garantir o preenchimento e monitorizagdo da tabela de .
submeter a visto . . . 1 1 3 3 9 Baixo
. Tribunal de Contas (TdC) controlo de cumprimento dos prazos dos procedimentos.
ao Tribunal de
Contas (TdC) os
atos e contratos
que devam ser
quetFJ d":i . |Incumprimentos de comunica¢do imediata - Envio da divulgacdo da informac&o da decisdo do TdC
fiscalizacéo previa da decisdo do TdC aos superiores imediatamente apds a recegdo do alerta na plataforma 1 1 2 2 4 Baixo
e concomitante hierarquicos. eContas.
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DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - L . .
~ - Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
I avaliativo
Avaliagdo de T E—— w————— I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- _— colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de L . . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
- Acesso ao computador através de password.
Acesso indevido a informagdo (entre os - A Divisdo desmaterializou os processos fisicos relativos
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |[aos projetos. 1 1 2 2 4 Baixo
outros) - Todos os trabalhadores dispdem de blocos de gavetas
com chave onde podem arquivar os seus documentos
|pessoais.
Seguranca da - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Informacio (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdo do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 5 5 5 8 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevenciio da i . N - Freque.:ntar as a(;oe?s de forr?a.gao e sessOes de .
Corrupciio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 1 2 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 1 2 Baixo
Interno interno.
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DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS MUNICIPAIS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de sele¢do e
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos  [[qualificagdo de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 ) 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas fornecedores.
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servigos Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 5 4 Bai
L o - ~ aixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
[fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de servigos
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir/Validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo da ~ s . . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . )
uo: . . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
de conhecimentos especializados sobre N
Recrutamento, L selecdo de RH; )
novos modelos operacionais e novos . . - , 1 2 2 2 8 Baixo
planeamento e Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
N modelos de negdcios) e comportamental ao . .
execugdo das o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
exercicio de fungGes ’ ;
tarefa - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
- Promover reunibes periodicas com os colaboradores
Coordenacio: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das [[para monitorizagao dos trabalhos em desenvolvimento e 1 1 5 5 4 Baixo
Acompanhamento equipas partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
atividade intermédios (DMOSM e DOM) para acompanhamento
desenvolvida dos trabalhos .
Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagio dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuniBes periddicas com os dirigentes 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
" . trabalhadores para exercicio das suas fungées;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . "l o ¢ .
N . L. . L - Realizar reunibes periddicas com os colaboradores para 1 2 2 2 8 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas . A ~ o
partilha de experiéncias, informacdo e avaliagdo de
melhorias nos procedimentos.
. . . - Realizar reunides periddicas com dirigentes para
Desenvolvimento de projetos que depois o . P € P
N . priorizar os projetos a desenvolver; -
ndo prosseguem para procedimentos . ] . . 1 2 2 3 12 Médio
. - Criar e divulgar cronograma de projetos junto dos
concursais . . . -
dirigentes para evitar pedidos de sobreposigdo.
-Agilizar junto do DGDRH formacgdo de atualizagdo de
Revisdo de projetos por erros nos mesmos  ||procedimentos para os técnicos da UO;
(avaliagdo técnica, medigdes, informacgdo - Aplicar a check-list de informagdo a incluir nos projetos; 1 2 3 3 18 Médio
N deficiente) - Sempre que possivel garantir a analise das pegas por um
Gestdo outro técnico da UO.
Operacional
-Agilizar junto do DGDRH formacgdo de atualizagdo de
Incumprimento da legislacdo / normas em procedimentos para os técnicos da UO;
. P glsiac - Aplicar a check-list de informagdo a incluir nos projeto; 1 2 2 3 12 Médio
vigor , . .
g - Sempre que possivel garantir a analise das pegas por um
outro técnico da UO.
- Realizar reunides periddicas com dirigentes para
Indicagdo superior de outros projetos a priorizar os projetos a desenvolver; 1 ) 3 2 12 Médio
suplantar as orientagdes anteriores - Criar e divulgar cronograma de projetos junto dos
dirigentes para evitar pedidos de sobreposigdo.
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DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EMPREITADAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - N . .
~ - Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
FungGes Publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; '
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixacdo de N - . ) 1 2 3 1 6 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; X
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 2 2 4 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranga da Seguranga e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacgdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da - Frequentar as agdes de formagado e sessbes de
Corrupcéo N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
- Garantir o cumprimento do procedimento avaliagdo de
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos |[fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informagdes preparatdrias, - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisigdo 1 1 ) ) 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pe¢as de bens e servigos;
processuais pouco claras) - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
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DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EMPREITADAS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 2 3 6 Baixo
. e s - ~ IX
bens e servigos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou de bens e servigos; 1 1 5 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo -Implementagdo de contratagdo da aquisicdo de servigos
através de acordo quadro.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 3 9 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir/Validar o perfil funcional definido, antes da
~ abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: ) ] .
-Cumprir com o procedimento de recrutamento e selegdo
Recrutamento, . o,
Inadequagdo do perfil técnico e de DRH; .
planeamento e L. . . . . , 1 1 3 3 9 Baixo
N comportamental ao exercicio de fungdes - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das . .
relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas . .
-Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
- Atuacio inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
Coordenagdo: _c P ] . ,,c, 1 1 3 3 9 Baixo
equipas - Realizar reuni6es periddicas com os colaboradores para
Acompanhamento A o ) N
partilha de experiéncias e informagdo.
e controlo da
atividade . .
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 1 3 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio e/ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
atividade terceiros. intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.

131 de 250



—_—

=

A ACAO DOR O
D ODOR O Probab agade de
Oco - -
etodologias/Praticas ja plementadas para co olo do 0 Fragili
Atividad dad D » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 3 3 9 Baixo
- o . . o o ix
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunies periddicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informagdo.
AlteragSes aos projetos por ordem superior ||- N3o é facil mitigar este risco pois ndo depende do gestor
que provocam complementares com do contrato; 3 1 3 3 27
responsabilidade civil e criminal do gestor do |- Envio de email aos decisores relativamente as
contrato implicagGes civis e criminais da alteragdo dos projetos.
- Alertar aos projetistas para evitar situagdes recorrentes
. N noutras obras (dificil mitigagdo do risco);
Trabalhos complementares associados as ( . gac . N) "
. -Alertar os projetistas para as implicagSes dos erros e 3 2 3 3 54 Critico
falhas de projeto . . o
omissdes de projeto e alteragdes aos mesmos.
- Realizar reunites com a DEPM, sempre que necessario.
- Negociar com o empreiteiro dos valores dos trabalhos
Aumento dos custos das obras devido as complementares; 3 1 3 3 27
Gestio/ alteragbes aos projetos - Alertar os projetistas para as implicages dos erros e
. . lomissdes de projeto e alteragdes aos mesmos.
Fiscalizagdo de
obras - Estudar o projeto;
. . e - Garantir a presenga da fiscalizagdo mais frequente na .y
Incumprimento do projeto pelo empreiteiro P ¢ ¢ ) g 2 1 3 3 18 Médio
obra e, por vezes, com a companhia de outro colega de
lequipa.
- - Garantir a presenca da fiscalizagdo mais frequente na
Trabalhos executados de forma deficiente P ¢ § . q L
. obra e, por vezes, com a companhia de outro colega de 2 1 3 3 18 Médio
pelo empreiteiro ]
lequipa.
Atrasos nas obras devidos a alteragdes aos -
. N ¢ Alertar os projetistas e dirigentes para esta possibilidade 2 1 3 3 18 Médio
projetos - prorrogagdes de prazo onerosas
Utilizagdo de materiais diferentes e de pouca colh g (atist » teria
. . -Colher parecer do projetista e exigir materiais -
qualidade sem estarem validados - . P P J & 2 1 2 3 12 Médio
. o equivalentes ao de projeto
Aparecimento de deficiéncias precoces.
Conflitos de interesse dos gestores do - Enviar a declara¢do de inexisténcia de conflitos de .
, 1 1 2 3 6 Baixo
contrato interesses
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» odo 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Promover a distribui¢do aleatdria dos processos aos
Favorecimento na fiscalizagdo de obras técnicos de modo a que a fiscalizagdo seja isenta e 1 1 2 3 6 Baixo
imparcial.
Tratamento diferenciado de situa¢Ges .
e ¢ - Responsabilizar os intervenientes. 1 1 2 2 4 Baixo
idénticas
Fiscalizagdo deficiente ou inexistente devido ||-Identificagdo da necessidade de reforgo de recursos -
, . . 2 3 3 3 54 Critico
ao elevado nimero de obras em simultaneo |[humanos
Derrapagem dos prazos das obras devido a .
. .p~g P . - articulagdo com as equipas projetistas 2 1 1 3 6 Baixo
defini¢do de prazos inadequados.
-Responsabilidade do gestor do contrato na
formalizagdo ndo atempada dos trabalhos  ||-Sensibilizacdo aos superiores hierarquicos e a Divisdo de
complementares pela demora na emissdo do |[contabilidade;
compromisso dos trabalhos complementares ||- Sensibilizagdo aos gestores do contrato para tratamento 1 2 3 3 18 Médio
pela contabilidade; atempado das propostas de Modificagdes Objetivas de
-Derrapagens no prazo da obra devido a ndo [[Contrato
formalizagdo atempada dos TC.
- Realizar visitas aleatérias em obras a decorrer;
-Acidente de trabalho por incumprimento do ||- sensibilizagdo junto do empreiteiro para o cumprimento
empreiteiro do plano de seguranca; das suas obrigagdes em matéria de seguranga;
- Incumprimento pelo Dono de Obra das - nomeacgdo do coordenador de seguranga sempre que 1 1 1 2 2 Baixo

obrigagOes previstas no Decreto Lei
273/2003 de 29/10

aplicavel;
- comunicar previamente a abertura do estaleiro ao ACT,
sempre que aplicavel.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
Funcdes por (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 3 3 Baixo
Titulares de interesses) de interesses;
Cargos Politicos e - Cumprimento do cédigo de ética.
Altos Cargos A - o - Cumprimento da apresentacdo da declaragdo de
L E Desobediéncia qualificada e ocultagdo . P o P . c, ) ¢ o :
Publicos i i . rendimentos (incluindo patrimonio e cargos sociais); 1 1 1 3 3 Baixo
intencional de patrimdnio . L L
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Cumprimento do cronograma;
Avaliacdo de . - Cumprimento dos procedimentos e realizacdo das
Incumprimento de prazos e tarefas o .
Desempenho dos . avaliagcbes nos modelos aprovados; 2 1 1 2 4 Baixo
. associados ao SIADAP 1 ) . .
Servicos - Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO;
- Definir responsavel pela monitorizagdo dos objetivos.
Incumprimento de prazos no processo .
i tr') P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliagdo de avaliativo
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- - colaboradores; -
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex. fixacdo de L . . . 1 3 3 1 9 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. )
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranga da . .
Inf ~ Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
nrormagao Incumprimento de normativos e disposi¢es |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
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AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das a¢Bes trimestralmente; 1 1 1 ) ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
Corrupgdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 2 1 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
, 1 2 2 2 8 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 1 5 5 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
B - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de N3o cumbpri : .
primento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 5 5 5 5 16 Médi
i i - - = édio
bens e servigos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisicdo de
. o materiais através de fornecimentos continuos;
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou ) A ) . )
. . - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 2 2 2 8 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo .
de bens e servigos;
- Cumprir o codigo de ética.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 5 ) Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gestio Incorreta defini¢do do orgamento (que
orcamental origina a necessidade de alteragBes/ revisdes||- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio. 2 1 2 1 4 Baixo
a .
¢ orgamentais)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ ~ S . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagao: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . ) . , 1 1 2 2 4 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . -
L ~ relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungGes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugcdo
~ Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Coordenagdo: .G P ; . .,c. o 1 1 3 1 3 Baixo
equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Acompanhamento i o _ o ) .
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da
atividade ] .
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdao || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 1 2 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo:
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas . » o .
. .. L. - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes X
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de . i . . . - 1 1 1 1 1 Baixo
o . intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
atividade terceiros
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 3 3 9 Baixo
Coord 50 d no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
?or ~enagao~ a intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
Dire¢do: Gestao
de equipas - Realizar reunibes periddicas conjuntas, com todos os
Desarticulagdo entre as diversas UO's da dirigentes intermédios; 1 1 3 5 6 Baixo
direcdo municipal - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE FISCALIZAGCAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Apreciagdo de
Exercicio de processos e
fungdes do elaboragdo de Conflito de Interesse - Cumprimento do cédigo de ética. 1 1 3 3 9 Baixo
Pessoal Dirigente |propostas de
decisdo
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal; o
mp P P [mprimento 7o P & & 2 2 3 1 12 Médio
o avaliativo - Orientagdes e fixagdo de prazos pelo DGDRH.
Avaliacdo de
Desempenho dos Orformizacio da exiréncia dos obiet i
- e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Colaboradores Fixacdo de Potencial discricionariedade no processo de ¢ & ) P
- o — _ colaboradores; .
objetivos no inicio |avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de - o . . 1 1 3 1 3 Baixo
o o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
do biénio objetivos)
colaboradores.
Manuseamento,
transporte e Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; .
armazenamento |quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 2 1 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
de processos outros)
Seguranca da fisicos
Informacgao
Toda a atividade |Incumprimento de normativos e disposi¢des c . t0 do IT-PD.01 P hi 1o @ Revis
. . - Cumprimento do IT-PD. reenchimento e Revisdo .
da unidade legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ] P . 1 1 1 3 3 Baixo
o Registo de Atividades.
organica entre outros)
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Cumprimento do planeamento e cronograma; 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da Toda a atividade - Frequentar as agdes de formacdo e sessdes de
Corrupcio da unidade N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
¢ organica - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, de bens e servicos; 1 1 3 3 9 Baixo
Contratagdo de  |estudos acusticos [cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
bens e servicos (processos de processuais pouco claras) fornecedores.
ruido —~ - - =
) N&o cumprimento do estipulado no contrato || - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo .
1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores de fornecedores.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE FISCALIZACAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Contratagdo de - Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Contratagdo de estudos acusticos |Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 3 3 9 Baixo
bens e servigos (processos de outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisigdo
ruido) de bens e servigos.
Aquisi¢do de novo
Gestdo de bens material e/ou falta|Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulacdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 5 5 1 3 Baixo
materiais de controlo do servigo identificagdo do imobilizado.
existente
Contactos L o .
. - Realizagdo de agBes inspectivas sempre com
pessoais est b
. L . - estemunha;
estabelecidos Permeabilidade a influéncias dos . . N .
X . - - Controlo superior das informagdes elaboradas na 1 1 3 3 9 Baixo
durante ou na intervenientes das agbes o -
ancia d N sequéncia das visitas;
.sequehua aagdo - Audiéncias Prévias.
inspetiva
- Monitorizagdo da tabela de controlo;
Interferéncias dos colaboradores da Divisdo ||- Controlo aleatério dos processos; 1 1 3 3 9 Baixo
nos timings definidos no procedimento - Reforgo constante da consciencializagdo da equipa para
tematica da corrupcdo.
Falta de controlo das fases subsequentes ao L
. . L q IAumentar a sindicancia dos processos junto dos servigos 2 3 1 3 18 Médio
procedimento de fiscalizagdo
- Monitorizagdo da tabela de controlo (indicadores do
Gestdo do . . processo);
Incumprimento de prazos fixados nos ~ . . .
processo . - Extragdo de relatdrios de cumprimento; 2 1 2 2 8 Baixo
procedimentos de trabalho ~ . .
- Inclusdo de um indicador de cumprimento de prazos em
|sede de SIADAP 3.
. - Inclusdo de um indicador de cumprimento de prazos em
Tomada de decisdo com base em dados . P p. L
. sede de SIADAP 3, associado ao correto preenchimento 2 2 2 2 16 Médio
errados/incorretos
da Tabela de Controlo.
. . . - Inclusdo de um indicador de cumprimento de prazos em
Incapacidade de assumir uma estratégia no . i o . L
L . sede de SIADAP 3 fixando um nimero minimo de agdes 3 2 1 2 12 Médio
que concerne a fiscalizagdo preventiva .
preventivas por agente.
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Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE CONTROLO FINANCEIRO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungGes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - - N . .
~ . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de - . pr I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ¢ & ! P
. L colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de N o . ) 1 1 1 1 1 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, |- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Corrupgio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
. 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
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A AO DO O
D ODOR O ob dade d
DADE O Oco - -
etodologias/Praticas ja plementadas para co olo do 0 Fragili
Atividad dad D » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
P P - - - . 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Contratagdo de ornecedores
bens e servicos - Implementagdo de contratagdo da aquisigdo de
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Inexisténcia de controlo de imobilizado em
Gestdo de bens cada servigo - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na .
. - . - A e . . 2 2 2 1 8 Baixo
materiais Insuficiente controlo do imobilizado em cada |lidentificagdo do imobilizado.
servico
O - Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
~ o e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ . )
< . . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
o planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . . , 1 1 2 1 2 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
O execugdo das modelos de negécio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes . .
o - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
" concursal.
@
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
= N Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avalia¢do dos resultados; .
& Coordenagdo: . . x o - 1 1 2 1 2 Baixo
3 equipas - Realizar reuni6es periddicas com os dirigentes
Acompanhamento A " . . . ~
) intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
e controlo da
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 1 2 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 2 1 2 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
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DADE O Oco ; . : :
Atividade Transversa Atividade Espe a De 30 do Risco Histérico ;;a(f::i:::, Interno Externo Célculo Classificagdo
O - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
O Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 ) 1 ) Baixo
no exercicio de fungdes publicas - Realizar reuniBes periddicas com os dirigentes

O O intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
= Coordenagdo:

= Gestdo de equipas
: Desarticulagdo entre as diversas UQO's do - Realizar reunides periddicas conjuntas / partilha de 1 1 5 1 ) Baixo
2 departamento informagdo, com todos os dirigentes intermédios.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE CONTROLO DA RECEITA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Assegurar as restrigdes a acumulagdo de fungdes
Exercicio de privadas eventualmente conflituantes;
fungbes do Conflito de Interesse - Apresentar a declaragdo de inexisténcia de conflito de 1 1 1 2 2 Baixo
Pessoal Dirigente interesses;
- Cumprir o cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprir o planeamento e cronograma legal. 1 2 2 1 4 Baixo
Avaliacdo de avaliativo TToro o SieEnce dosohien I
e . - Uniformizar da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad € ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de L . . 1 2 3 1 6 Baixo
o - Definir objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
|colaboradores.
. . . ~ . || - Assegurar o acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os quais i
. - Assegurar o acesso ao computador através de password; A
dados pessoais, processos, espagos ou ) ) L 1 2 2 3 12 Médio
- Cumprir com procedimentos e politicas internas
outros) .
definidos.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da - .
; N (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informagdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizar o ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 1 ) ) Baixo
de Riscos - Validar o preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
- Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Prevencdo da Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
Corrupgdo - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N30 cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo
P interno; 1 2 3 2 12 Médio
Interno -
- Rever as NCIl sempre que necessario.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE CONTROLO DA RECEITA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequacdo dos critérios de selegdo dos
fornecedores (informagGes preparatodrias, - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 5 1 ) 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as fornecedores.
processuais pouco claras)
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servicos Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 1 1 1 Bai
L - - ~ aixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessdrios para selegdo de
[fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 ) ) ) 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articular diretamente com a Divisdo de Patriménio na 1 5 5 1 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ = e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . - , 1 1 2 2 4 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagao:
Acompanhamento
Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das .
e controlo da equi gas P 1 1 2 2 4 Baixo
atividade auip . . .
. - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
desenvolvida _— .
dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
- - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
Coordenagao: A . . T . x
N N intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusGes e das propostas ) .
. - Cumprir com o Cddigo de Conduta. .
e controlo da de decisdo 1 1 2 3 6 Baixo
atividade para beneficio préprio ou de terceiros
desenvolvida
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Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico ;c:ag::i?:; Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades e relatério de servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
atividade atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicével.
desenvolvida pela
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 5 5 4 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informagdo.
- Elaborar relatério trimestral de acompanhamento de
Prescrigdo e impossibilidade de cobranga das ||arrecadagdo da receita; ) ) 3 ) 2
taxas e outras receitas - Elaborar plano de faturagdo anual com os contratos
renovaveis.
- Elaborar relatério trimestral de acompanhamento de
N . arrecadacgdo da receita;
o Ndo cumprimento do pagamento nos prazos " .
Liquidagdo e . - Elaborar plano de faturagdo anual com os contratos 2 1 2 2 8 Baixo
controlo da estabelecidos renovaveis;
cobranga das - Alertar os servigos para as situages de incumprimento.
taxas e outras - Sensibilizacdo dos servicos para a necessidade de
recei.ta.ns . Anulagdo de faturas sem fundamentagao cumprimento dos procedimentos e normas em vigor 1 5 5 5 8 Baixo
municipais adequada - Procedimento definido na Norma de Execugdo
Or¢amental
- Sensibilizar os Bombeiros Sapadores para melhor a
informacao fornecida nas ocorréncias;
Identificagdo incorreta da entidade a faturar |- Colaborar com o Servigo de Fiscalizagdo e o Servigo de 2 2 2 3 24
Protecdo Civil para melhor identificagdo dos processos de
limpeza coerciva.
- Encaminhar para o Servigo de Fiscalizacdo e para a
Monitoriza¢do Policia Municipal listagem com as faturas em divida.
das situagdes de  [Ndo pagamento das licengas com renovagdo || Elaborar ficheiro, por freguesia, com as licengas
incumprimento ao [automatica e existéncia de estabelecimentos |[emitidas. 2 1 2 3 12 Médio

nivel da receita de
OEP e Publicidade

a operar sem licenciamento adequado

- Enviar a fatura para pagamento durante o més de
fevereiro, com prazo de pagamento até final do més de
margo.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo

Submissdo para
cobranga coerciva [Ma instrugdo dos processos remetidos para af| - Validar o processo de liquidagdo e notificagdo das taxas; ) 1 ) 3 12 Médio
das faturas por AT - Verificar a situagdo de atividade da empresa na AT.
pagar

- Registar os pedidos de isengdo no mapa de controlo;

- Controlo do SH;

an . . ~ ~ lH ", i
Isengdo de taxas, Atrasos na analise dos pedidos de isengdo - Forma?ao in loco"; . . 2 2 2 1 8 Baixo
licencas e outras - Cumprimento do procedimento PT-14-01 - Pedidos de
. Isengdo.
receitas
municipais . L. - Cumprir com o definido procedimento relativo as as
Incumprimento, por parte dos Municipes, do . . ] e
. . . entidades que, pela sua tipologia, podem proceder ao 2 2 2 2 16 Médio
pagamento das isengOes indeferidas . .

levantamento da licenga sem realizar o seu pagamento.

- Regularizar o passivo existente;
Gestdo do Incumprimento dos prazos no ambito da - Preparar proposta de alteragdo ao CRMB em matéria de 1 5 5 5 3 Baixo
Processo da gestdo dos processos SGQ isencdes;
Qualidade - - Monitorizar os indicadores.
Isencdo de Taxas e Desarticulagdo dos servigos decorrente de Reali Ges d ibilizacs as diversas

i . - Realizar reunides de sensibilizagdo com iv .

outras Receitas alteragdes estruturantes (relevantes para o . . . ¢ . 1 2 2 2 8 Baixo
Municipais 56Q) unidade orgdnicas para melhoria do procedimento.
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METROLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Assegurar as restrigdes a acumulagdo de fungdes
L. privadas eventualmente conflituantes;
Exercicio de . ~ A . ;
~ L Conflito de Interesse - Apresentar a declaragdo de inexisténcia de conflito de 1 1 1 2 2 Baixo
fungGes publicas A
interesses;
- Cumprir o cédigo de ética.
. . . ~ . || - Assegurar o acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os quais i
. - Assegurar o acesso ao computador através de password; .
dados pessoais, processos, espagos ou ) ) L 1 1 2 3 6 Baixo
- Cumprir com procedimentos e politicas internas
outros) .
definidos.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranga da - .
" . (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informacdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizar o ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 1 5 5 Baixo
de Riscos - Validar o preenchimento pela DESIQ-UQEDO
p %0 d - Frequentar as a¢oes de formagao e sessbes de
revengfo a Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
Corrupgao - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
= . . - Garantir o cumprimento das normas de controlo
N&o cumprimento do Sistema de Controlo _ )
interno; 1 1 2 1 2 Baixo
Interno -
- Rever as NCIl sempre que necessario.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articular diretamente com a Divis3o de Patrimdnio na 1 5 5 1 4 Bai
A - . L aixo
materiais servigo identificacdo do imobilizado.
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METROLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo:
Acompanhamento . . L, - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia da o .
e controlo da . dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 2 2 4 Baixo
equipa . -
atividade quip - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 5 5 4 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informagdo.
N&o verificagdo dos IP e contadores de . N . o
¢ . - Registar os IP em aplicagdo prépria. 1 2 2 3 12 Médio
tempo no prazo definido
- Incentivo ao pagamento por referéncia MB, cedida na
Perda de valores monetarios recebidos/ faturacdo; 1 1 5 5 4 Baixo
enganos nos trocos - Entrega dos valores na tesouraria o mais breve possivel,
que confere os valores com as faturas emitidas.
Metrologia - Controlo mensal do pagamento das faturas;
Auséncia de pagamento por parte do - Contacto com os comerciantes para efetuarem o 1 1 ) ) 4 Baixo
comerciante pagamento;
- Envio a AT apds término da data de pagamento.
Adulteracdo dos valores nas pesagens para . . .
. . . -Rotatividade dos servigos 1 1 2 3 6 Baixo
efeitos de emissdo de certificado
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
o o - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 2 6 Baixo
Avaliagdo de avaliativo P P g &
Desempenho dos
Colaboradores Potencial discricionariedade no processo de || - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de ||colaboradores; 1 1 3 2 6 Baixo
obietivas) - Definicdo de objetivos e competéncias transversais aos
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 2 2 2 8 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
Seguranca da
Informacso - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Incumprimento de normativos e disposi¢des ||(por exemplo: PT-GSI-04 - Gest3o de Incidentes de
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|Seguranga e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) e Revisdo Registo de Atividades);
- Manter todos os registos associados devidamente
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencgdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgao N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 3 3 9 Baixo
Interno interno.
~ - ~ - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdao
Desadequacgao dos critérios de selegdo dos P . P . ¢
. o L. de fornecedores; garantir o cumprimento do
fornecedores (informagGes preparatodrias, . . .
procedimento de bens e servigcos 1 1 2 2 4 Baixo
cadernos de encargos e outras peg¢as - - (s =
o . - Identificar os critérios necessdrios para selegdo de
Contratagdo de processuais pouco claras)
. fornecedores.
bens e servigos
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 3 3 9 Baixo
. - - = IX
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
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DIVISAO DE CONTABILIDADE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Contratagdo de Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 ) ) ) 3 Baixo
bens e servigos outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
~ o . . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ . )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . " i 1 1 3 3 9 Baixo
. o - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o - relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefaS exercicio de fungdes . ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
- Atuacio inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliag3o dos resultados; .
Coordenagdo: _c P . - ,,c, . 1 1 1 1 1 Baixo
equipas - Realizar reuni6es periddicas com os dirigentes
Acompanhamento i o - o ) .
intermédios para partilha de experiéncias e informag&o.
e controlo da
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 1 1 1 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Cumprir com os fluxos, regras e procedimentos de
Realizacdo de . . autorizacdo da despesa - Apoios, Subvencdes e subsidios .
¢ Pagamentos indevidos L ;, P P A ¢ ] 2 1 2 1 4 Baixo
despesa municipais e Pagamentos relativos a Empreitadas de
Obras Publicas
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Favorecimento/desfavorecimento no - Validar o pagamento das faturas mediante o plano de 1 1 1 ) ) Baixo
cumprimento dos prazos de pagamento pagamentos aprovado superiormente.
Realizagdo de pe— T 74
- - Garantir o cumprimento do circuito em m e
despesa Emissdo de ordens de pagamento de faturas L P . o g
. ; validacdo de faturas pelos servigos requisitantes; )
sem verificagdo do recebimento do bem/ o 1 1 2 1 2 Baixo
. . - Controlar, periodicamente, por amostragem das
servigo pela UO requisitante o o a
operagdes de realizagdo de despesa.
Controlo de A 50 de func
- - Assegurar a segregacdo de fungdes;
contas bancdrias e b & gl' & E de bal ¢ . "

N . . - Promover a realizagdo de balangos mensais ao cofre .
documentos a Auséncia de balangos periédicos municipal: ¢ ¢ 1 1 2 1 2 Baixo
guarda da o )

) - Elaborar previsdo mensal de tesouraria.
tesouraria
. Incumprimento das obrigag¢des legais no - .
Comunicagdes a . N . - Identificar os dados a serem fornecidos por cada UO e
. reporte de informacdo a entidades externas ) ) ) )

entidades . . - , respetivos prazos, para garantir o cumprimento por parte 1 1 2 1 2 Baixo
por auséncia de informagdo de outras UO's

externas das UO.
(por exemplo: SIIAL, FSM)

Gestdo dos

processos de Saldo insuficiente para a liquidagdo da - Informar, no inicio de cada més, o servigo de tesouraria 1 1 5 1 5 Baixo

empréstimo do prestagdo de empréstimos do valor da prestagdo para garantia de verba suficiente.

Municipio
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DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . - x S : g
~ _ Conflito de Interesse - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
Desempenho dos e . - Uniformizacdo da exigéncia dos objetivos pelos
Potencial discricionariedade no processo de
Colaboradores colaboradores;
avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . . . . 1 1 3 1 3 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais (por
Acesso indevido a informacdo (entre os lexemplo: possibilidade de colocar documentos como
quais, dados pessoais, processos, espacos ou ||'confidenciais" na GD). 1 2 2 2 8 Baixo
outros) - Acesso ao computador através de password.
- Blogueio de computador.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informagdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, - Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
- Frequentar as agdes de formagdo e sessGes de
Prevencdo da N3o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
Corrupgao - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
- Garantir a divulgagdo e o cumprimento das normas de
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo controlo interno. .
P - . - 1 1 3 3 9 Baixo
Interno - Sempre que necessario, apoiar na revisdo das normas
de controlo interno.
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DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA

Atividade Transversal

Contratagdo de
bens e servigos

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo da
Contratacgdo
Pdblica

Descri¢do do Risco

Desadequagdo dos critérios de selegdo dos
fornecedores (informag&es preparatorias,
cadernos de encargos e outras pegas
processuais pouco claras)

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens|
e Servicos;

- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores;

- Divulgacdo das intrucdes de trabalho pelas UQ's.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

N3o cumprimento do estipulado no contrato
por parte dos fornecedores

- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
de fornecedores;

- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores;

' - Monitorizar através de amostras aleatdrias de
processos o cumprimento do CCP;

- N3do inclusdo em ajuste diretos e consulta prévia, de
fornecedores em incumprimento (ndo conformidades);

- Realizagdo de verificages periddicas aleatdrias.

16

Médio

Favorecimento (suborno, corrupgdo ou
outro) no procedimento de contratagdo

- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
materiais através de fornecimentos continuos;

- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos;

- Privilegiar a utilizacdo da plataforma de contratacdo
publica nos processos de consulta prévia;

- Utilizagdo do portal de fornecedores;

- Preenchimento de uma Declaragdo da auséncia de
interesses privados dos trabalhadores envolvidos na
contratagdo publica (com o apoio da DSJC);

- Garantir que nos procedimentos superiores a 1000 € é
cumprido o disposto nas normas de execu¢do orgamental;
- Triagem das caracteristicas técnicas dos cadernos de
lencargo de forma a promover a concorréncia.

Baixo

Violagdo de legislagdo, no ambito da
contratagdo publica

- Participagao em agdes de formacdo e sessdes de
esclarecimento;

- Analisar formas de implementagdo de compras
agregadas;

- Preenchimento de check-list por tipologia de

procedimento para garantia do cumprimento dos
requisitos legais.

Baixo
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DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
N Gestdo da . . - - - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
Contratagdo de - Conflito de interesse na analise e avaliagdo ) .
. Contratagao de interesses; 1 1 2 3 6 Baixo
bens e servigos Lo das propostas . .- "
Publica - Cumprimento do cddigo de ética.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequagado do perfil técnico (incluindo falta|| - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre selecdo de RH;
planeamento e novos modelos operacionais e novos - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andmala 2 1 3 2 12 Médio
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao  ||relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de funcdes - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal;
- Assegurar frequéncia em agdes de formagao.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento o . . s dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das . . o . .
e controlo da . - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 2 1 2 2 8 Baixo
. equipas A o . T
atividade intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
desenvolvida e informagdo.
Coordenagdo:
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de intermédios para partilha de experiéncias e informagdo; 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
desenvolvida
Coordenagao:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 1 2 2 Baixo
atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes 5 1 5 5 3 Baixo
no exercicio de fungdes publicas intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
COOrdenagéO: e informagéo;
Gestdo de equipas -Promover um ambiente saudével e entreajuda.
- Realizar reuniGes periddicas conjuntas, com os
Desarticulagdo entre as diversas UO's da dirigentes intermédios; .
cesarticulac & o8 X . 1 1 2 2 4 Baixo
divisdo - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental, sempre que necessario.
- Informar a DMG-DFFCRI quando o procedimento de
Processo Incumprimento dos procedimentos nos contratagdo se encontra concluido; 1 1 1 3 3 Bai
. . . o aixo
Administrativo projetos financiados - Garantir o preenchimento correto da informagdo
[preparatdria.
Incapacidade de dar respostas as solicitagdes - . .
P . P ¢ - Identificar necessidades de Recursos. 1 1 2 1 2 Baixo
por falta de meios e recursos
- Utilizagdo sempre que possivel de contratagdo por
. U - |ldivisdo em lotes (em aquisi¢do de idéntica natureza)
Reparti¢cdo da despesa com vista a subtragdo e o . .
. , ) atribuindo-se um Unico procedimento; 2 2 2 1 8 Baixo
do procedimento pré-contratual devido ) . N
- Analisar formas de implementagdo de compras
Gestdo da aeresadas.
Contratagdo ~ . . -
Pabli ¢ - Adogdo preferencial de procedimentos concorrenciais
ublica (concurso publico). As situagdes de AD tém de ser
devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante,
X . X demonstrando-se as vantagens adjacentes a opcdo o
Recurso excessivo ao ajuste direto . . 8 J~ pe 3 1 2 3 18 Médio
- Analisar formas de implementagdo de compras
agregadas
- Sensibilizar os servigos para dar preferéncia aos
concursos publicos e compras agregadas
~ P - Analisar e promover alteragdes decorrentes dos
. N3o identificagdo correta/atempada dos . P . . ¢
Contratagao . R L requisitos legais aplicaveis .
. requisitos legais aplicaveis, bem como . N . 2 1 2 2 8 Baixo
Publica . . ~ - Incrementar a frequéncia de agdes de formagdo no CCP
dificuldade de interpretagao s
e legislagdo conexa

154 de 250



UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

<
=
-
o
D
-8
2
<
[
<
o
[
2
o
o
w
(=)
(]
<L
&
2
(=]

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gestdo do o .
- Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao
Processo da . AL - s
K Incumprimento dos prazos no ambito da SGQ atempadamente (incluindo relatério com .
Qualidade - . , I . 1 1 2 1 2 Baixo
N gestdo dos processos SGQ identificagdo de necessidades)
Contratagao . . -
. - Solicitar apoio da UQEDO, sempre que necessario
Publica
- Consulta da plataforma Informa D&B para cumprimento
dos pressupostos definidos nos artigos 113-.2 e 114.2 do
CCP;
Contratagdo Convites a entidades que tenham excedido |- Monitorizar o cumprimento dos limites legais através 1 1 3 3 9 Baixo
Pdblica os limites definidos no artigo 113.2 do CCP  |[do preenchimento da checklist;
- Integragdo nos processos administrativos, dos
procedimentos de AD e consulta prévia de documento
que comprove o cumprimento dos limites em causa.
- Comunicar, com uma antecedéncia de 3 meses, ao
gestor do contrato o términus do mesmo
Prescrigdo ou caducidade do processo - Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao 2 1 1 1 2 Baixo
processo (incluindo relatério com identificagdo de
necessidades)
" - Supervisao da ac¢ao pelo dirigente;
Gestdo de ~ o
L - Efetuar a manutengdo dos mapas de distribuicdo e
Organizagdo de .
pendéncia de processos;
Processos . - Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao
Incumprimento de prazos e perda de o L. . . 4
. - processo (incluindo relatério com identificagdo de 2 1 2 3 12 Médio
oportunidade da agdo .
necessidades);
- Realizagdo de reunides com a equipa no sentido de
apresentar os resultados do SGQ e dar a conhecer as
) s documentos
Contratagdo Contratagdo autorizada por entidade sem .
Lo ¢ Ag . .p - Supervisdo da agdo pelo dirigente. 1 1 1 3 3 Baixo
Publica competéncia para o efeito
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UNIDADE DE GESTAO DO ECONOMATO E ARMAZEM

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas
eventualmente conflituantes;
- - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
Exercicio de . . - i
~ L Conflito de interesses de interesses; 1 2 1 3 6 Baixo
fungGes publicas . - -
- Cumprimento do cédigo de ética;
- Elaboragdo de fornecimentos continuos sempre que
|possivel.
Incumprimento de prazos no processo . )
L - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 2 1 2 2 8 Baixo
N avaliativo
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixacdo de e - L ) 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais (por
Acesso indevido a informacdo (entre os lexemplo: possibilidade de colocar documentos como
quais, dados pessoais, processos, espacos ou ||'confidenciais" na GD). 1 1 1 3 3 Baixo
outros) - Acesso ao computador através de password.
- Bloqueio de computador.
- Identificagdo de situagdes em que seja necessario a
Seguranca da avaliagdo de impacto em conjunto com o Gabinete e
Informacgao Protegdo de dados e ciberseguranca;
Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Manter atualizado registo de atividades e tratamento de
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|dados; 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros). - Comunicagdo de incidentes de violagdo de dados
pessoais; entre outras;
- Cumprimento do IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo
Registo de Atividades.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
b “0d - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
reveng?o a N3do cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
Corrupcao - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir a divulgacdo e o cumprimento das normas de 1 1 5 3 6 Baixo
Interno controlo interno.

156 de 250



§ §1

UNIDADE ORGANICA

DADE DE GESTAO DO ECONOMATO E ARMAZEM

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
~ . o - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos L P o ¢
. N L. Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens|
fornecedores (informag&es preparatorias, ’ )
e Servigos; 1 1 2 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas . o - =
. - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
processuais pouco claras)
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
de fornecedores;
- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
' - Monitorizar através de amostras aleatdrias de
Contratac3o de processos o cumprimento do CCP
bens e servios Ndo cumprimento do estipulado no contrato || - Ndo inclusdo em ajuste diretos e consulta prévia, de ) 1 3 ) 12 Médio
por parte dos fornecedores fornecedores em incumprimento (ndo conformidades);
- Controlo de prazos mais eficiente e contactos
periddicos;
- Sensibilizar todos os fornecedores para as penalizagdes
contratuais;
- Sensibilizar os servigos para a importancia do
planeamento e da contratagdo antecipada.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 5 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 5 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
. Incorreta defini¢do do orgamento (que leva a L o L.
Gestao ] . o - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proprio. (se .
necessidade de alteragGes/ revisdes BN 1 1 2 2 4 Baixo
orgamental . aplicavel a UO)
orgamentais)
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UNIDADE DE GESTAO DO ECONOMATO E ARMAZEM

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos|
o o e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( < . )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; o
planeamento e novos modelos operacionais e novos . . " , 2 2 3 1 12 Médio
. o - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negécio) e comportamental ao . )
o - relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungGes . ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
- Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das || - Realizar reunides periddicas com os dirigentes -
Coordenagdo: 'g P _ o P ] & . 1 2 3 2 12 Médio
equipas intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
Acompanhamento . .
e informacgdo
e controlo da A ; ~
o - Existéncia de documento de controlo das diversas agoes.
atividade
desenvolvida
Incumprimento dos prazos para elaboragdo |[- Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Coordenagao: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes 5 1 5 5 8 Baixo
Gestdo de Equipas [no exercicio de fungdes publicas intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
e informagéo;
-Promover um ambiente saudavel e entreajuda.
- Controlo informatico de existéncias (economato e
limpeza);
. '- Realizagdo de inventario semestral; -
Extravio de bens de stocks A e L . 2 2 3 1 12 Médio
Gest3o - VerificagGes aleatdrias pontuais;
Operacional - Realizagdo de auditorias informais internas para
controlo.
Ocorréncia de acidentes pessoais no ambito |- Formag3do existente e equipamentos de protegéo 1 ) 3 1 6 Baixo
do SSH individuais adequados.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas/Publicas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processode || " | ¢ & ) P
- o colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . . . 1 1 2 1 2 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
. . . ~ - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Acesso indevido a informagdo (entre os ¢ € ) P
. i colaboradores; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou L L . . 1 1 2 1 2 Baixo
- Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
outros)
colaboradores.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informaco Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevenc3o da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
. 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
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DIVISAO DE PATRIMONIO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Articular com as Unidades Organicas o envio das folhas
de carga atualizadas.
- Promover a participagdo dos colaboradores em ag¢des de
Insuficiente controlo do imobilizado em cada |[formag&o, quando aplicavel; .
. g q . P . - . 2 2 2 1 8 Baixo
servigo - Arquivo digital de toda a informacdo relativa ao
imobilizado;
- Realizagdo de verificagdes por amostragem conforme
N Cadastro e ;
Gest3o de bens ro reV|§to na norma. : _ __
materiais Inventario de bens - Articulagdo entre as Unidades Organicas e a Divisdo de
mdveis e imdveis |Cadastro dos bens/ativos desatualizados / Patriménio; 5 5 5 1 3 Bai
« . - . - aixo
ndo registados no Software SNP - Controlar periodicamente o cadastro e inventdrio dos
ativos do municipio.
Celebragdo de contratos (venda, permuta,
comodato, protocolo, expropriagdo, compra)|l - Articulagdo entre as Unidades Organicas e a Divisdo de 5 1 5 1 4 Baixo
sem conhecimento prévio da divisdo Patrimoénio.
patriménio
Existéncia de bens imdveis sobre os quais . 5 . L L
L. i - Articulagdo entre as Unidades Organicas e a Divisdo de X
recaem duvidas relativamente ao o 2 2 2 1 8 Baixo
. Patrimonio.
proprietario
Incorreta defini¢do do orgamento (que
Gestio origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes||- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio. 1 1 2 1 2 Baixo
orcamentais)
orgamental
Falhas na gestdo do fundo de maneio (por
Gestdo de Fundo |exemplo, inexisténcia de comprovativos, 3 .
. pN P - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio. 1 1 2 1 2 Baixo
de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do
ambito, ou outros)
- Definir/Validar o perfil funcional definido, antes da
~ ~ S . . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagao: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . ( ¢ )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . ) . , 1 1 2 1 2 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefaS exercicio de fungdes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
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DIVISAO DE PATRIMONIO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 1 1 ) 1 ) Baixo
equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Coordenagdo: intermédios para partilha de experiéncias e informag3o.
Acompanhamento
e controlo da
atividade - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
desenvolvida Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avalia¢cdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periédicas com os dirigentes 1 1 2 2 4 Baixo
terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Incumprimento dos prazos para elaboragdao || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 1 2 Baixo
relatério de atividades prestagdo de contas |- Solicitar contributos, sempre que aplicével.
Coordenagdo: o L ) .
~ . - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Gestdo de equipas . - L
L trabalhadores para exercicio das suas fungdes; Divisdo de
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as - - . X
L. ~ L fungdes; Formagdo especifica 1 1 2 1 2 Baixo
no exercicio de fungdes publicas _ - o .
- Realizar reunides periddicas com os dirigentes
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Levantamento do diagndstico das necessidades formativas;
- Articulagdo atempada com as Entidades Formadoras;
Desenvolvimento: |Impossibilidade de iniciar/concluir agdes - Articulag3o direta com os Dirigentes e colaboradores; 5 1 5 1 4 Baixo
Formagado previstas no Plano de Formagao - Acompanhamento do Plano de Formagdo no ficheiro de
Monitorizagdo;
- Divulgagdo do Plano de Formagdo a todos os colaboradores.
-Realizacdo do estudo de satisfagdo dos Colaboradores;
. - Desenvolvimento de iniciativas de desenvolvimento;
Desenvolvimento: . . . . -
- . - L. - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Afericdo da Insatisfagdo/desmotivacdo dos . N .
. . trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 2 1 2 2 8 Baixo
satisfagdo dos Colaboradores . o - .
- Realizar reunides periddicas com a Equipa e com os
Colaboradores . . . . .
dirigentes intermédios para partilha de experiéncias e
informagao.
Acolhimento e ) )
Integracio: - \Ijea.l;.zaga? ;i: Progran;‘a de Atco(ljhlmento .e Intigrzcao,
- - - Verificagdo/Acompanhamento do cumprimento das .
Integracdo do Inadaptagdo ao posto de Trabalho ¢ ~ ,p . P 1 1 2 1 2 Baixo
laborad recomendagdes médicas;
colaborador no - Cumprimento do PT-06-02-01 - Acolhimento e Integragdo.
Posto de Trabalho
N - e . - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
Avaliagdo de Avaliagdo do Potencial discricionariedade no processo de
. . colaboradores; 5
Desempenho dos |Desempenho dos |avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . . e L 1 1 2 1 2 Baixo
o - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos e
Colaboradores Colaboradores objetivos) N .
competéncias transversais aos colaboradores.
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
- Acesso ao computador através de password;
- Existéncia de colaborador na sala de Arquivo;
Seguranca da Acesso indevido a informagdo (entre os - Existéncia de diferentes perfis de utilizador de acesso as
- quais, dados pessoais, processos, espagos ou |[plataformas; 1 2 2 3 12 Médio
Informagdo o - .
outros) - Politica privacidade dos colaboradores e procedimentos de
trabalho internos;
- Politica de gestdo de acessos e politica de seguranca da
informacdo.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos (por
exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de Seguranga e
. . . i Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo
Seguranca da Incumprimento de normativos e disposigdes Registo de Atividades, PT-PD-02 AIPD)
. egisto de Atividades, PT-PD- ; .
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC ) . 1 1 2 2 4 Baixo
Informagdo gais ( P plo, ! || Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
entre outros) Ciberseguranga, sempre que necessario;
- Programa de Conhecimento Organizacional com médulo de
protecgdo de dados e seguranga da informagéo.
N3o monitorizagao do Plano de Prevengdo  ||- Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 1 ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
o - Frequentar as agdes de formacdo e sessGes de
Prevencdo da - . g ) . . "
N N&do cumprimento do Cédigo de Conduta e |lesclarecimento relativas ao codigo de conduta e ética; .
Corrupgao - ) ) o - 1 1 2 2 4 Baixo
Etica - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta e ética;
- Realizar reunides mensal de equipa.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo )
P - Garantir o cumprimento das normas de controlo interno. 1 1 2 2 4 Baixo
Interno
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagiio de
fornecedores (informagdes preparatdrias, fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de Elaboraca ificacs
~ . . - ¢do de cadernos de encargos/ especificagdes
- Ndo cumprimento do estipulado no contrato )
bens e servigos P P detalhadas sobre o pretendido pelo fornecedor; 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores ) =
- Designacdo do gestor de contrato.
- Implementacdo de contratagdo da aquisicdo de materiais
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou através de fornecimentos continuos; 1 2 2 2 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo de
bens e servicos.
~ - . - - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||. O g~ - . ; .
. X identificagdo do imobilizado, por forma a ser atualizada a 1 2 1 1 2 Baixo
materiais servico
Folha de carga.
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

HUMANOS

DEPARTAMENTO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gest3o Incorreta defini¢cdo do orcamento (que leva a
orcamental necessidade de alteragbes/revisdes - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio. 1 2 2 1 4 Baixo
orcamentais)
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo dos
Coordenacio: trabal.hos e da.zivallaga.t? d.os resultados;
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ;j.R_eaI'Z:r re?u:'oes,?r'()d'cas COEhOSdCOIabor?fjor_es
. irigentes intermédios para partilha de experiéncias e .
e controlo da de decisdo infj'maga“\o- parap P 1 1 2 2 4 Baixo
atividade . para beneficio préprio ou de terceiros  Cumprir com o Cédigo de Conduta;
desenvolvida - Circulagdo da Informagdo via MGD;
- Padronizagdo de minutas de informagao tipificadas.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragao . o .
L. L. - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de servigos; .
e controlo da do plano de atividades e relatério de L ) o 1 1 2 2 4 Baixo
tividad tividad - Solicitar contributos, sempre que aplicével.
atividade atividades
desenvolvida
Coordenagdo:
Acompanhamento - Passagem de Conhecimento de forma prévia;
. . .. - Alargamento do ambito de certificagdo do SGQ do P06- .
e controlo da Perda de Conhecimento/ histérico técnico & ¢ 1 1 3 2 6 Baixo
vidad Recursos Humanos;
atividade - Reunides de Equipa.
desenvolvida
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Recrutamento e
Selegdo:
Procedimento
Concursal /
Mobilidade

Descri¢do do Risco

Erro na tramitagdo do processo de selegdo

AVALIAGCAO DO RISCO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Candidatura efetuadas através do Aplicativo do
Recrutamento;

- As regras de recrutamento sdo previstas na ata n.2 1 de cada|
procedimento concursal, nos termos da legislagdo em vigor;

- O DGDRH presta todo o apoio técnico e administrativo ao
juri, designadamente com elaboragdo de templates e
modelos de atas e guibes de entrevistas;

- Realizagdo de Formagdo na area de Recrutamento.

Probabilidade de
Ocorréncia

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Favorecimento na selegdo de candidatos

- Perfil funcional definido em Mapa de Pessoal antes da
abertura dos concursos;

- Aplicagdo da Portaria de tramitagdo dos Procedimentos
Concursais;

- Acessos restritos a Plataforma e Pasta partilhada;

- Assegurar a declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses pelo juri e gestor do processo;

- Assegurar existéncia de acesso a Provas de Conhecimento e
Guibes, através de password;

- Realizar formacdo aos dirigentes em Avaliagdo de
ICompeténcias.

Baixo

Impossibilidade de satisfazer
atempadamente as necessidades de RH das
uo

- Mapa de Pessoal e Plano de Recrutamento;

- Prestagdo servigos externa para suporte;

- Plataforma Eletrdnica para gestdo dos procedimento
concursais;

- Adquirir plataforma para realizagdo de provas de
conhecimento online.

Baixo

Desenvolvimento:
Formacgdo

Impossibilidade de iniciar/concluir agdes
previstas no Plano de Formagao

- Levantamento do diagndstico das necessidades formativas;
- Articulagdo atempada com as Entidades Formadoras;

- Articulagdo direta com os Dirigentes e colaboradores;

- Acompanhamento do Plano de Formagdo no ficheiro de
Monitorizagdo;

- Divulgacdo do Plano de Formagdo a todos os colaboradores.

Baixo
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Cronograma mensal de atividades para o processamento:
- Segregacdo de fungBes entre processamento de abonos e
Desenvolvimento: despesas e procedimentos de verificagdo;
Processamento Erros no processamento salarial - Auditorias internas - auditores financeiros; 2 2 2 2 16 Médio
Salarial - Planeamento das atividades para o processamento mensal;
- Efetuar analise das obrigagGes de conformidade legal com
impacto no processamento.
Acolhimento e
~ . - Realizagdo de Programa de Acolhimento e Integragdo;
Integragao: Verificacio/A h tod . tod
~ o - Verificagdo/Acompanhamento do cumprimento das .
Integragdo do Inadaptac¢do ao posto de Trabalho ¢ - ,p . P 1 1 2 1 2 Baixo
laborad recomendagdes médicas;
colaborador no - Cumprimento do PT-06-02-01 - Acolhimento e Integragdo.
Posto de Trabalho
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes privadas e publicas
eventualmente conflituantes;
- Cumprimento do cddigo de ética e conduta;
- Procedimento de trabalho sobre acumulagdo de fungdes;
. - Requerimento tipo;
Exercicio de . . q_ P ' . N )
~ . Conflito de interesses - Partilha anual ao tribunal de Contas das situagdes de 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes Publicas . ~
acumulagdo de fungdes;
- Preenchimento da Declaragdo de conflito de interesse,
sempre que necessario;
- Existéncia de acessos restritos a informacdo em fase de
tratamento pelos gestores de processo.
Avaliagdo de Avaliagdo do Incumprimento de prazos no processo C i to pl t legal
- Cumprimento planeamento e cronograma legal para X
Desempenho dos |Desempenho dos . p P P ) pN P g ) & , p 2 1 2 1 4 Baixo
avaliativo (SIADAP 2 e 3) aplicagdo do SIADAP, aprovado pelo Dirigente Mdaximo / CCA.
Colaboradores Colaboradores
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
-Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
- Acesso ao computador através de password;
- Existéncia de colaborador na sala de Arquivo;
Acesso indevido a informagdo (entre os - Existéncia de diferentes perfis de utilizador de acesso as
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |[plataformas; 1 2 2 3 12 Médio
outros) - Politica privacidade dos colaboradores e procedimentos de
trabalho internos;
- Politica de gestdo de acessos e politica de seguranca da
informacdo.
Seguranga da :
Informagdo ) I )
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos (por
exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de Seguranga e
. . . - Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo
Incumprimento de normativos e disposices Registo de Atividades, PT-PD-02 AIPD)
. egisto de Atividades, PT-PD- ; .
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC A - 1 1 2 2 4 Baixo
gais ( P pio, ! || Contactar o Gabinete de Prote¢do de Dados e
entre outros) Ciberseguranga, sempre que necessario;
- Programa de Conhecimento Organizacional com médulo de
protegdo de dados e seguranga da informagéo.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengdo |- Monitorizac3o do ficheiro das a¢des trimestralmente; 1 1 ) 1 ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
o - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Prevencdo da - . 4 ) . . "
N Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta e |lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta e ética; .
Corrupgao .. ) ) L " 1 1 2 2 4 Baixo
Etica - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta e ética;
- Realizar reunides mensal de equipa.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo )
P - Garantir o cumprimento das normas de controlo interno. 1 1 2 2 4 Baixo
Interno
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos [ Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagio de
fornecedores (informagdes preparatdrias, fornecedores; 1 1 ) ) 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
Contratagdo de processuais pouco claras) fornecedores.
bens e servigos
~ . . - Elaboragdo de cadernos de encargos/ especificacGes
N3do cumprimento do estipulado no contrato ¢ - gos/ esp ¢ .
detalhadas sobre o pretendido pelo fornecedor; 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores S
- Designagdo do gestor de contrato.
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Implementacdo de contratagdo da aquisicdo de materiais
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou através de fornecimentos continuos; 1 5 5 5 8 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do de
bens e servigos.
~ - . - - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||. O g~ - . ; .
. . identificagdo do imobilizado, por forma a ser atualizada a 1 2 1 1 2 Baixo
materiais servigo
Folha de carga.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo dos
Coordenac3o: trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
~ ~ - Realizar reunides periddicas com os colaboradores
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas irigentes intermédi ilha d T
. irigentes intermédios para partilha de experiéncias e .
e controlo da de decisdo . N - parap P 1 1 2 2 4 Baixo
vidad b fici L det . informacdo;
atividade . para beneficio proprio ou de terceiros . Cumprir com o Cédigo de Conduta;
desenvolvida - Circulagdo da Informagdo via MGD;
- Padronizagdo de minutas de informagao tipificadas.
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo . o .
L. L. - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de servigos; .
e controlo da do plano de atividades e relatério de L ) ., 1 1 2 2 4 Baixo
o o - Solicitar contributos, sempre que aplicével.
atividade atividades
desenvolvida
Coordenagao:
- Passagem de Conhecimento de forma prévia;
Acompanhamento Al to do ambito d tificagdo do SGQ do P06
. . .. - Alargamento do ambito de certificagdo do o P06- .
e controlo da Perda de Conhecimento/ histérico técnico & ¢ 1 1 3 2 6 Baixo
vidad Recursos Humanos;
atividade . - Reunides de Equipa.
desenvolvida
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Desenvolvimento:
Seguranga e Saude
no Trabalho

Descri¢do do Risco

Ocorréncia de Acidente de trabalho

AVALIAGCAO DO RISCO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Existéncia de catalogo de EPIs por posto de trabalho;
- Divulgar o relatério de anomalias verificadas nas
vistorias aos postos de trabalho junto dos
Dirigentes/Responsaveis;

- Efetuar uma anélise e investigagdo sistematica dos
acidentes ocorridos e definir medidas sempre que
necessario;

- Monitorizagdo de a¢Bes de melhoria/corretivas
decorrentes das visitas realizadas pela equipa de SST;
- Implementagdo do Programa de Conhecimento
Organizacional com mdédulo SST.

Probabilidade de

Ocorréncia

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Acolhimento e
Integragao:
Integracdo do
colaborador no
Posto de Trabalho

Inadaptagdo ao posto de Trabalho

- Realizagdo de Programa de Acolhimento e Integragdo;
- Verificagdo/Acompanhamento do cumprimento das
recomendagOes médicas;

- Cumprimento do PT-06-02-01 - Acolhimento e
Integragdo.

Baixo

Seguranga da
Informagdo

Acesso indevido a informagdo (entre os
quais, dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

-Acesso restrito e limitado a dados pessoais;

- Acesso ao computador através de password;

- Existéncia de colaborador na sala de Arquivo;

- Existéncia de diferentes perfis de utilizador de acesso as
plataformas;

- Politica privacidade dos colaboradores e procedimentos
de trabalho internos;

- Politica de gestdo de acessos e politica de seguranca da
linformacdo.

12

Médio

Incumprimento de normativos e disposigdes
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades, PT-PD-02 AIPD);

- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario;

- Programa de Conhecimento Organizacional com
modulo de protegdo de dados e seguranga da informagdo.

Baixo

PPNy
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo  ||- Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) 1 ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
~ - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Prevencdo da - . - ) . . -
. Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta e |lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta e ética; .
Corrupgdo .. ) . . . 1 1 2 2 4 Baixo
Etica - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta e ética;
- Realizar reunides mensal de equipa.
N3o cumprimento do Sistema de Controlo ) ) . .
- Garantir o cumprimento das normas de controlo interno. 1 1 2 2 4 Baixo
Interno
Desadequacdo dos critérios de selecdo dos || Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacio de
fornecedores (informagGes preparatorias, fornecedores; 1 1 ) ) 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pec¢as - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de N . . - Elaboracio de cadernos de encargos/ especificagdes
b . Ndo cumprimento do estipulado no contrato - .
€ns e servicos detalhadas sobre o pretendido pelo fornecedor; 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores . =
- Designagdo do gestor de contrato.
- Implementagdo de contratagdo da aquisicdo de materiais
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou através de fornecimentos continuos; 1 5 5 5 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do de
bens e servigos.
~ - . - - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||. O g~ - . ; .
. . identificagdo do imobilizado, por forma a ser atualizada a 1 2 1 1 2 Baixo
materiais servigo
Folha de carga.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo dos
Coordenacio: trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
~ ~ - Realizar reunides periddicas com os colaboradores
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas iricentes intermédi ilha d T
o irigentes intermédios para partilha de experiéncias e .
e controlo da de decisdo , & - parap P 1 1 2 2 4 Baixo
vidad b fici .. det . informacdo;
atividade ‘ para pbenericio proprio ou ae terceiros . Cumprir com o Cédigo de Conduta;
desenvolvida - Circulagdo da Informagédo via MGD;
- Padronizacdo de minutas de informagao tipificadas.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIACAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco N
o o o o . Fragilidade , L
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para elaboragdo . o .
- L. - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de servigos; .
e controlo da do plano de atividades e relatério de - ) - 1 1 2 2 4 Baixo
. o - Solicitar contributos, sempre que aplicével.
atividade atividades
desenvolvida
Coordenagdo:
- Passagem de Conhecimento de forma prévia;
Acompanhamento Al to do dmbito d tificagdo do SGQ do P06
. . - - Alargamento do dmbito de certificagdo do o P06- .
e controlo da Perda de Conhecimento/ histérico técnico & ¢ 1 1 3 2 6 Baixo
ividad Recursos Humanos;
atividade . - Reunides de Equipa.
desenvolvida
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO JURIDICO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 2 6 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
e . - Uniformizagdo da natureza dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ¢ ) P
. . colaboradores; )
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixacdo de . - . ) 1 1 2 3 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ||- Cumprir com as politicas e procedimentos de protegdo 1 2 2 3 12 Médio
outros) de dados e de segurancga.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da S .
- Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagéo Incumprimento de normativos e disposices |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevengdo da
Corrupgado - Divulgar o cédigo de conduta e de ética;
N3do cumprimento do Cédigo de Conduta - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta e de 1 1 2 3 6 Baixo
ética.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagio
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, de fornecedores; 1 1 3 3 9 Baixo
bens e servicos cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO JURIDICO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Contratagdo de Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo 1 1 3 3 9 Baixo
bens e servigos outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH), sempre que
Coordenagdo: Inadequagado do perfil técnico (incluindo fata |laplicavel;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
planeamento e novos modelos operacionais e novos selegdo de RH, sempre que aplicével; 1 1 2 1 2 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao || - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andmala
tarefas exercicio de fungbes relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal, sempre que aplicével.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento o . . s dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das . . o . .
e controlo da . - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
. equipas A o . - . =
atividade intermédios para partilha de experiéncias e informagdo.
desenvolvida -Partilha de informagéo via e-mail e em pasta partilhada.
= o - Implementacdo das politicas de seguranga da
Adulteracdo das conclusdes e das propostas ||, ¢ P S0 ¢ o P ) € ¢
- - . informagdo (permissdes, etc.); .
de decisdo para beneficio préprio ou de ) C P ’ o L 1 1 3 3 9 Baixo
. - Sensibilizar para as consequéncias da pratica destes
terceiros
atos.
Coordenagdo: - Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Acompanhamento trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
e controlo da - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
atividade . intermédios e colaboradores para partilha de experiéncias|
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . N parap P .
desenvolvida L. N L e informagdo; 1 1 2 1 2 Baixo
no exercicio de fungdes publicas . .
- Implementar politicas de reconhecimento e momentos
de convivio;
- Promover um ambiente de equipa e bem-estar no local
de trabalho.
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Atividad dad p D odo 0 Histérico Fragiidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
O ~ . - . - Realizar reunibes periddicas conjuntas / partilha de
Coordenagdo: Desarticulagdo entre as diversas UO's do _ N P o ) . /P L X
= N . informagdo, com todos os dirigentes intermédios entre os 1 1 3 3 9 Baixo
o Gestdo de equipas |departamento e
proprios.
O ~
Coordenagdo:
Acompanhamento Incumprimento dos prazos para a elaboragdo|| - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
: e controlo da do plano de atividades / orcamento e servigos (se solicitado); 1 1 3 2 6 Baixo
a atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
o desenvolvida
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ASSESSORIA E APOIO JURIDICO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Andlise dos pedidos de acumulagdo de fung¢des a luz do
L. uadro legal em vigor;
Exercicio de . . i 8 ~ y x A . g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de existéncia de conflito de 1 1 2 3 6 Baixo
fungGes publicas A ..
interesses (sempre que aplicavel);
- Cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal / do 1 1 1 1 1 Baixo
o avaliativo DGDRH.
Avaliacdo de
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||~ Uniformizacgo da exigéncia dos objetivos pelos
. . colaboradores com fung¢des similares; )
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . . ¢ . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
. . . ~ -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os )
. i - Acesso ao computador através de password; .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou : . " 1 1 3 3 9 Baixo
- Cumprimento de todas as orientacdes do DESIQ
outros) . N ~ .
relativamente a prote¢do dos dados pessoais.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informaco Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da
Corrupgao - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de ética e conduta.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagio direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ASSESSORIA E APOIO JURIDICO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo fata || - Indicar o perfil funcional definido, antes da abertura do
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre processo de recrutamento (em articulagdo com o
planeamento e novos modelos operacionais e novos DGDRH); 1 1 3 3 9 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao |- Garantir o acolhimento e integracdo dos novos
tarefa exercicio de fungdes colaboradores.
- Efetuar um controlo / supervisdo / acompanhamento
o . . L. efetivo da execugdo dos trabalhos e da avaliagdo dos
Coordenaggo: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das esultados: 1 1 3 3 9 Baixo
. H
Acompanhamento equipas - Realizar reuniGes periddicas para partilha de
e controlo da lexperiéncias e informacdo.
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades e relatério de servigos (se solicitado); 1 1 1 2 2 Baixo
atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: o L
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ) EX,'St'r um contr?lo / superviséo / acompar?ha~mento
. L. L. efetivo da execugdo dos trabalhos e da avaliagdo dos )
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de . L 1 1 3 3 9 Baixo
o . resultados pelos Superiores Hierarquicos;
atividade terceiros . . -
- Cumprimento do cédigo de ética e conduta
desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios adequados aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes nas
melhores condigdes possiveis;
- Realizar reuniGes periddicas para partilha de
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |lexperiéncias e informacio; .
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas - Acolher as sugestdes e pedidos dos colaboradores; 1 1 3 2 6 Baixo
- Fomentar a coesdo de grupo e um bom ambiente de
trabalho;
- Garantir um adequada comunicagdo entre os elementos
da equipa e o dirigente.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

de procedimento

- Efetuar a monitorizagdo.

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Efetuar um controlo / supervisdo / acompanhamento
efetivo da execugdo dos trabalhos e da avaliagdo dos
- - resultados;
Emissdo de Emissdo de pareceres com errada ] - o . .
N - Realizar reunides periddicas para partilha de 1 1 3 3 9 Baixo
pareceres fundamentagdo legal . . R
experiéncias e informagdo;
- Participar em agdes de formagado (sempre que
|necessério).
- Cumprir com o cédigo de ética e de conduta;
Falta de imparcialidade / conflito de - Intervencdo hierarquica verificativa; 1 1 3 3 9 Baixo
interesse na andlise dos processos - Apresentacgdo da declaragdo de existéncia de conflito de
linteresses (sempre que aplicavel).
~ . L - Sustentagdo/fundamentacdo legal expressa das
A i jo |Pressao superior para emissdo de parecer / solugdes/pareceres/informagdes propostas
ssessoria e apoio . . L H .
P tomada de medidas especificas / priorizagdo L o . . 1 1 3 2 6 Baixo
juridico R - Submissdo a validagdo/ apreciagdo por toda a cadeia
injustificada -
hierarquica.
- Circulagdo de informagdo de forma restrita;
Violagdo do dever de sigilo - Cumprimento dos deveres de confidencialidade; 1 1 2 3 6 Baixo
- Cumprimento do cédigo de conduta e ética
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais L . . o
. T . - Difusdo do cdédigo de ética, conduta e assédio
Processos de como a independéncia, integridade, ) L
. - s - - - Orientagdes internas .
inquérito/disciplin |responsabilidade, transparéncia, . L L. 1 1 3 3 9 Baixo
A . L - Promover o cumprimento do cédigo de ética, conduta e
ares objetividade, imparcialidade e .
. o assédio
confidencialidade
- Efetuar a monitorizagdo dos prazos de elaboragdo dos
. o regulamentos;
Incumprimento dos prazos para elaboragdo R L
. - Efetuar a distribuigdo/redistribuicdo dos regulamentos 2 2 2 3 24
Gestdo de dos regulamentos
tendo em conta o volume de trabalho dos colaboradores;
regulamentos .
- Promover o cumprimento do PT.
Perda de informagdo por auséncia do gestor || - Digitalizagdo dos processos em curso; 5 5 5 3 2
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Exercicio de
fungbes do
Pessoal Dirigente

Atividade Especifica

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Descri¢do do Risco

Conflito de Interesses

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Restri¢cBes a acumulagdo de fungbes eventualmente
conflituantes;

- Pedidos de escusa (impedimentos) aquando da
existéncia de conflito de interesses;

- Cumprimento do cédigo de ética;

- Assinatura, pelos instrutores, aquando da recegdo de
processos, de um termo de recebimento, onde indica ndo
possuir incompatibilidades, impedimentos ou inibigdes no
processo.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Avaliacdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo
avaliativo

- Cumprimento do planeamento e cronograma legal/
DGDRH

Baixo

Potencial discricionariedade no processo de
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de
objetivos)

- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
colaboradores;

- Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.

Baixo

UNIDADE DE CONTRAORDENAGOES

Seguranca da
Informacgdo

Acesso indevido a informagdo (entre os
quais, dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

Incumprimento de normativos e disposi¢Ges
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades);

- Manter todos os registos associados devidamente
preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);

- Acesso como "confidencial" a documentos na gestdo
documental, sempre que necessario;

- Expurgacdo de dados pessoais, nas consultas/ envio de
documentos a terceiros;

- Existéncia de check-list com o elenco dos dados que ndo
podem ser disponibilizados;

- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga / DPO, sempre que surjam situagdes de
duvidas sobre os dados a fornecer.

Baixo

Baixo

Prevencdo da
Corrupgao

N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao
de Riscos

- Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente.
- Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO

Baixo

N&o cumprimento do Cédigo de Conduta

- Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
esclarecimento relativas ao cédigo de conduta;
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE CONTRAORDENAGOES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade

Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Prevengdo da N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo 1 1 1 1 1 Baixo
Corrupgao Interno interno.
Gestdo de bens Insuficiente controlo de imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado (mesas, etc).
o = ST . - Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta P ; .
. . concursos (em articulagdo com o DGDRH);

Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre A )

L - Cumprir com o procedimento de recrutamento e .
planeamento e novos modelos operacionais e novos selecio de RH; 1 1 3 2 6 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao e ’ . ~ .
taref ¢ (cio de f g N ) P - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala

r rcici n . .
areta exercicio de fungoes relativamente ao procedimento de recrutamento de RH.
~ - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenagdo: o
dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Acompanhamento . . . . - o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das || - Realizar reunides periédicas com os colaboradores para .
e controlo da . A . . N 1 1 3 1 3 Baixo
. equipas partilha de experiéncias e informagao;
atividade . L . .
. - Disponibilizagdo em pasta partilhada de ficheiros
desenvolvida L ~
relevantes para o exercicio de fungdes.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Coordenagdo: - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas |lintermédios para partilha de experiéncias e informag3o;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Disponibilizagdo em pasta partilhada de ficheiros 1 1 3 3 9 Baixo
atividade terceiros relevantes para o exercicio de fungées
desenvolvida - Definir / manter atualizado as orientacdes (critério de
determinagdo de coima) em articulagdo com a Vereadora
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Proporcionar a disponibilizacdo dos meios necessarios
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |laos trabalhadores para exercicio das suas funcdes; 1 ) 3 1 6 Baixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para
partilha de experiéncias e informagdo.
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UNIDADE DE CONTRAORDENAGOES

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Efetuar a difusdo do Cédigo de Etica de Conduta
- Disponibilizagdo de informagdes juridicas e articulagdo
entre os elementos da equipa.
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais ||- Promover / Incentivar a participacdo dos trabalhadores
Processos de como a independéncia, integridade, nas agdes de formagdo relativas ao Cédigo de Etica e de
inquérito/disciplin [responsabilidade, transparéncia, Conduta e a LTGFP 1 1 3 3 9 Baixo
ares objetividade, imparcialidade e - Efetuar a rotatividade adequada ao pessoal (quanto a
confidencialidade distribuicdo de processos)
- Pasta partilhada com sentengas, modelos de decisdes,
despachos, orientagdes internas...
- Sharepoint - pasta do Departamento Juridico
- Monitorizar os prazos no GIC;
- Monitorizagdo dos prazos dos processos enviados aos
Protelar processos contraordenacionais servigos e articulagdo direta com os mesmos; 1 1 2 2 4 Baixo
- Controlo hierarquico da duragdo dos processos e dos
prazos de prescrigdo.
Arquivamentos de autos (externos) por falta . . o L
L L. N - Oficiar entidades fiscalizadoras, sempre que necessério, )
de requisitos necessarios a imputagao do . o L 3 2 1 1 6 Baixo
. . para obtengdo de maior informacgdo
ilicito contraordenacional
- Recrutamento e formag3o dos novos elementos que
Incapacidade de tramitar de forma célere ra0 |nt§grar~a UG . N
. . - Identificagdo das necessidades aquando da elaboragdo )
todo o procedimento das contraordenagdes 4o Orcamento 2 1 2 1 4 Baixo
Contraordenagdo |por falta de meios e recursos - Redistribui¢do dos processos, sempre que se revele
|Inecessario
- Efetuar o controlo em ficheiro préprio, dos pedidos
Incapacidade de tramitar de forma célere enviados a outas UO;
todo o procedimento das contraordenagdes |[|- Articulagdo com outras UO 2 2 2 1 8 Baixo
por falta de informagdo - Acesso a informagdo disponivel nas varias plataformas
do Municipio (TAX, SPO e MGD)
Delonga na elaboragdo de trabalhos de - Formacdo dos elementos que integram a UC;
acordo com as solicitagGes por auséncia de || - Disponibilizagdo de informagdo partilhada, pela equipa. 1 1 2 1 2 Baixo
conhecimento
jl'r?ta_mento diferenciado em situagoes - Artllcula;ao ent.re 0s ‘eler?entos da US, sempre que 5 5 1 3 12 Médio
idénticas possivel, para uniformizagdo das decisdes.

180 de 250



AVALIACAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Nivel de Risco

Impacto

UNIDADE ORGANICA Ocorréncia
Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do 50 ialle Interno Externo Célculo Classificagdo
n
Desarticulagdo com outras UO's do . . L . X
- Realizar reunibes periddicas conjuntas, com outras UO 1 2 2 1 4 Baixo

Municipio

- Segregacao de fungdes entre quem fiscaliza, quem
tramita o processo contraordenacional e quem decide a 1 1 3 3 9 Baixo
sangdo a aplicar

Beneficiar ou prejudicar o sujeito

Contraordenacio passivo do processo contraordenacional

UNIDADE DE
CONTRAORDENACOES

Arquivamento ou ndo instauragdo de
processo contraordenacional para
favorecimento do sujeito passivo do mesmo

- Fundamentagéo e validagdo pela hierarquia do

. [ N 1 1 3 3 9 Baixo
arquivamento ou ndo instaura¢do de processo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE CONTENCIOSO E ACOMPANHAMENTO JUDICIAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungGes privadas
Exercicio de eventualmente conflituantes (sempre que aplicavel);
N . Conflito de interesses - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
fungdes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 2 2 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de T R S I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- o colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
-Acesso estritamente necessario a dados pessoais para a
lexecugdo das atribuigcdes da Unidade.
Acesso indevido a informagdo (entre os - Acesso ao computador através de password e
quais, dados pessoais, processos, espagos ou [[cumprimento de todas as orientagdes emanadas pelo 1 1 3 3 9 Baixo
outros) GPDC no ambito da prote¢do de dados pessoais;
- Definigdo de documentos confidenciais sempre que
necessario/justique.
Seguranca da - Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Informagdo (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 3 3 9 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
Prevencdo da N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
Corrupgao de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
- Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
Prevencdo da . X L esclarecimento relativas ao cédigo de ética e de conduta; 5
. N3do cumprimento do Cédigo de Conduta . . . s 1 1 2 3 6 Baixo
Corrupgao - Garantir o cumprimento do cédigo de ética e de
conduta.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE CONTENCIOSO E ACOMPANHAMENTO JUDICIAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequagdo dos critérios de avaliagdo dos
fornecedores (informag&es preparatdrias .
( Goes prep ’ - 1 3 3 1 9 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas
processuais pouco clara)
Contratagdo de - —
. ~ . . - Procedimento de Avaliagdo de Fornecedores;
bens e servigos Ndo cumprimento do estipulado no contrato . . N . .
- Definigdo de requisitos de selegdo e avaliagdo de 1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do cédigo de ética e de 1 1 3 3 9 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo conduta.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta . . .
. . - Indicar o perfil funcional antes da abertura do processo
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre
L de recrutamento; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos . ] - 1 1 3 3 9 Baixo
. . Garantir o acolhimento e Integragdo dos novos
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao
o N colaboradores.
tarefaS exercicio de fungGes
- Efetuar um controlo, acompanhamento e supervisdo
efetivo da execugdo dos trabalhos e da avaliagdo dos
o Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das [|resultados por parte ; )
Coordenagdo: .C P - P p~ o 1 1 3 3 9 Baixo
equipas - Realizar reunies periddicas com as
Acompanhamento ] . .
equipas/colaboradores para partilha de experiéncias e
e controlo da A ~
o informacao.
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos (quando solicitado); 1 1 1 2 2 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
- Efetuar um controlo, acompanhamento e supervisdo
Coordenagao: efetivo da execugdo dos trabalhos e da avaliagdo dos
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||resultados dos superiores hierarquicos;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunibes periddicas com as 1 1 3 3 9 Baixo
atividade terceiros equipas/colaboradores para partilha de experiéncias e
desenvolvida informacao;
- Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

UNIDADE ORGANICA

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
- Realizar reunides periddicas para partilha de
lexperiéncias e informagao;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as |- Acolhimento das sugest&es e pedidos dos 1 1 1 ) ) Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungBes publicas colaboradores;
- Garantir uma adequada comunicagdo entre os
Z elementos e o dirigente;
g - Fomentar a coesdo de grupo e um bom ambiente de
2 trabalho.
o
g Resposta a - Articular diretamente com os servigos para obtengdo
w . . ~ . ~ . .
E solicitagdes dos  |incymprimento dos prazos legais das informagdes solicitadas; 1 1 2 3 6 Baixo
§ tribunais e demais - Sensibilizar o Balcdo Unico com carater regular
< entidades relativamente a forma de registo dos assuntos que
g publicas, de tutela ) ) o ) exigem a intervengdo da UCAJ;
] e administracio Envio de Procedimento Administrativo - Articular diretamente com os mandatérios do 1 1 2 3 6 Baixo
= . - e
e central incompleto (quando solicitado) Municipio.
(72]
=]
‘2) - Articular diretamente com os servi¢os para obtengdo
E Defesa Incumprimento dos prazos legais das informagdes solicitadas; 1 1 2 3 6 Baixo
o . - Sensibilizar o Balcdo Unico com carater regular
O contenciosa dos ) A .
= . relativamente a forma de registo dos assuntos que
o interesses do . . N
a Municioi b 50 de inf %0 inad d exigem a intervencdo da UCAJ; 1 1 3 3 9 -
unicipio . . -
g P restagdo de informagdo inadequeda - Articular diretamente com os mandatérios do 21X0
= Municipio.
Acompanhamento
do cumprimento - Elaborar informagdes, em estreita articulagdo com os
das decisdes Incumprimento das decisGes judiciais mandatdrios, aos servigos para adequagdo dos 1 1 3 3 9 Baixo
judiciais por parte procedimentos adotar.
do Municipio
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
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Nivel de Risco

UNIDADE DE CONTENCIOSO E ACOMPANHAMENTO JUDICIAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Prestacdo de
informagdes
atualizadas a i . . . .
R . Partilha de informagdo desatualizada enviada . . L . .
Camara Municipal, |, . L - Articular diretamente com os mandatarios do Municipio 1 1 3 3 9 Baixo
N a Assembleia Municipal
sobre as agGes em
que o Municipio
seja parte
Gestdo das
participagdes de Priori Jlise d 00 fi
. . . . - Priorizar andlise de processos cujo o fim passa por )
atos tipificados de |Prescricdo e caducidade do procedimento . . P ) P P 1 1 3 3 9 Baixo
. participar criminalmente
crime contra o
Municipio
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais
Processos de como a independéncia, integridade,
inquérito/disciplin |[responsabilidade, transparéncia, - Efetuar a difusdo do Cédigo de Etica de Conduta 1 1 3 3 9 Baixo
ares objetividade, imparcialidade e
confidencilidade
- Articulagdo direta com os mandatdrios para envio
Defesa imediato de todas as pegas processuais, despachos e
contenciosa dos Perda de informagdo das agdes judiciais em |lrespetivas notificagdes das a¢des judiciais que nos
. que o Municipio é parte em caso de perda do|[representam por email; 1 1 3 3 9 Baixo
interesses do . L. . . )
L patrocinio do mandatario avengado - Manter atualizada a pasta partilhada (sharepoint);
Municipio o .
- Efeturar monitorizagdo em ficheiro controlo (xls -
Processos judiciais_UCAJ).
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UNIDADE ORGANICA

DEPARTAMENTO DE APOIO AO CIDADAO E AOS ORGAOS AUTARQUICOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestricGes a acumulagdo de fungdes privadas
Exercicio de Coordenacio eventualmente conflituantes;
~ _ ¢ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungdes publicas |Departamento . s
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
N avaliativo
Avaliagdo de Coordenagao
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Departamento Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . - L . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Garantir o cumprimento do procedimento. 1 1 2 2 4 Baixo
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
S g Coord N (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
efgurangf a oordenagdo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagdo Departamento Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo || Monitorizagdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da Coordenagdo - Frequentar as a¢des de formagdo e sessdes de
Corrupgdo Departamento Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia
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Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE APOIO AO CIDADAO E AOS ORGAOS AUTARQUICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos |- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacio
fornecedores (informagGes preparatodrias, de fornecedores; 1 1 ) ) 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selecdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de  |Coordenaggo —GATanTIT & COMPTTMENTo 00 ProCeaTMento O avaTacao
bens e servigos Departamento N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 ) ) 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
learnacadarac
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Coordenagao Insuficiente controlo do imobilizado em cada |- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
materiais Departamento servigo identificagdo do imobilizado.
" . Incorreta definigdo do orgamento (que leva a|| - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
Gestao Coordenagdo . N . . .
necessidade de alteragBes/revisdes servigos; 2 1 2 2 8 Baixo
orgcamental Departamento . . . -
orcamentais - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
concursos (em articulagdo com o DGDRH);
~ ~ - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Coordenagdo: Coordenagdo: " L .
Inadequacdo do perfil técnico e sele¢do de RH;
Recrutamento, Recrutamento, L. . . . N i
comportamental ao exercicio de fungdes - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala X
planeamento e planeamento e , . . . 1 1 3 2 6 Baixo
N N (Recrutamento através de Procedimento relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
execugao das execugdo das . .
Concursal) - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
tarefa tarefa
concursal;
- Relatorio de Monitorizagdo Trimestral do Periodo de
Integragdo do Colaborador.
Coordenagdo: Coordenagdo: . . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento [Acompanhamento . . L o
Atuacado inoperante ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; )
e controlo da e controlo da . ) . o . 1 1 3 1 3 Baixo
. . equipas - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
atividade atividade A " - T . =
. . intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida desenvolvida
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AVALIAGCAO DO RISCO
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Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE APOIO AO CIDADAO E AOS ORGAOS AUTARQUICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagio dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuniBes periddicas com os dirigentes 1 1 3 2 6 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
Coordenagdo: Coordenagdo:
Acompanhamento |[Acompanhamento |Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
e controlo da e controlo da do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 1 2 Baixo
atividade atividade relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
desenvolvida desenvolvida
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 3 ) 6 Baixo
Coordenaggo: no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunies periédicas com os dirigentes
. . intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
Gestdo de equipas
Desarticulagdo entre as diversas UO's do - Realizar reunides periddicas conjuntas, com todos os 1 1 5 5 4 Baixo
departamento dirigentes intermédios.
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Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Atendimento

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo

- Escalas de turnos e tarefas por colaborador;

- Plano de formagdo interno nas vdrias dreas de atuagdo o

que permite a rotatitividade dos colaboradores;
Incapacidade de dar resposta/informacdo - 1T-01-01-01 - que define a identificagdo e analise de
atualizada a todas as solicitagdes em tempo |[conformidade; 1 1 1 2 2 Baixo
util - ReuniGes internas de preparag¢do de formalidades com

os servigos;

- Encerramento, uma vez por més para formacgdo a equipa

do Balcdo Unico.

- Tabela de Controlo de Conhecimento

. L. - Formacdo interna aos novos colaboradores;

Perda de conhecimento/transmissdo de ¢ o o

- Informac3o Util; 2 1 3 2 12 Médio
saber . L =

- Procedimentos documentados de apoio a execug¢do das

varias tarefas de atendimento

- Escalas de turnos e tarefas por colaborador;

. - Plano de formagdo interno nas vérias dreas de atuagdo o .

Aumento do tempo de atendimento . ¢ e ¢ 1 1 1 2 2 Baixo

que permite a rotatitividade dos colaboradores;

- Reporte das falhas a DSIM (tickets)

- Alargamento do Sistema de Gestdo da Qualidade a
Tratamento diferenciado de situagOes outros servicos muncipais; .
AL ¢ i ,c P " . 1 1 2 2 4 Baixo
idénticas - Reunibes internas de preparagdo de formalidades com

0s servigos.
Incapacidade de dar resposta adequada ao  ||- Projeto de desconcentracdo do atendimento nas juntas 5 1 1 5 4 Baixo
publico-alvo em especifico de freguesia com Espago Cidaddo
Criar expetativas nos municipes, PG-01-03 - Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente;
relativamente ao atendimento municipal que||- Realizagdo de a¢Bes de benchmarking noutras 1 1 1 3 3 Baixo
podem gerar reclamag&es/insatisfagdo entidades.
Insatisfagdo dos Municipes - Aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo 2 2 1 2 8 Baixo
Limitagdo da privacidade dos cidaddos no

Gaodap 3 3 1 3 27

atendimento

- Reporte imediato da falha por e-mail ou ticket;
Incapacidade de resposta do atendimento - Plano de Contingéncia SGFE; 1 1 2 2 4 Baixo

- Plano de contingéncia em caso de falhas informaticas.
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AVALIAGCAO DO RISCO
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Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Insatisfagcdo dos Municipes e reclamagdes 1 1 2 3 6 Baixo
N&o identificagdo correta/ atempada dos - IT-01-01-01 - que define a identificagdo e andlise de 1 1 5 5 4 Baixo
requisitos legais aplicaveis conformidade;
- Prestar informagdo sobre processos a
Atendimento 9 o P PT-PD-03 Aferi¢do da Identidade dos Requerentes 2 1 1 3 6 Baixo
pessoas sem legitimidade
- Promocdo de reunides multisectoriais para definigdo e
Dificuldade na implementagdo das medidas ||planeamento de formalidades associadas a Carta de
de modernizagdo administrativa Servigos; 2 2 2 2 16 Médio
(desconcentragdo / desmateralizagdo...) - Convites as unidades organicas para participar nas
sessdes de sensibilizacdo no Balcdo Unico
. Beneficiar Municipes em detrimento de
Atendimento por N . . - ;
. L, outros por ndo registar por ordem de PT-02-04_GestaoEmailMunicipe 1 1 1 3 3 Baixo
Correio Eletrénico
chegada
Perda/extravio de documentos 1 1 3 3 9 Baixo
E)I<ped|ente/Protoc Acesso a dados pessoais e/ou dados sensiveis||pT-02-15 Expediente_Correio
olo de Municipes/ Colaboradores (penhoras de 1 1 3 3 9 Baixo
vencimento de colaboradores...)
Atendimento Dificuldade na aferigdo da identidade dos
. ¢ PT-PD-03 Aferi¢do da Identidade dos Requerentes 1 1 1 3 3 Baixo
telefénico requerentes
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . - - S . .
~ - Conflito de Interesse - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 1 2 Baixo
fungGes publicas . -
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal; 1 1 3 1 3 Baixo
. avaliativo - Orientagdes do DGDRH para o SIADAP 3
Avaliagdo de
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ! \zag xigend Jetivos p
Colaboradores o . colaboradores; .
avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . . . ) 1 1 3 1 3 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
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Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE APOIO AO CIDADAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Acesso indevido a informacdo (entre os - Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Acesso ao computador através de password; 1 1 1 3 3 Baixo
outros) - Politica de Privacidade e Tratamenro de Dados Pessoais.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranga da . i
Informagsio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
~ s - - Cronograma de tarefas associadas a gestdo do PPRG;
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo o o N ; .
. - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 2 1 2 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da
Corrupgio - Frequentar as agdes de formagdo e sessGes de
Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 1 2 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo  ||- Garantir o cumprimento das normas de controlo )
, 1 1 2 1 2 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; .
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de ! ! 2 2 4 Baixo
processuais pouco claras) fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; )
bens e servicos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de ! ! 2 ! 2 Baixo
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 1 3 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Violagdo d~e Iegllsllagao, no ambito da n/a 1 1 3 3 9 Baixo
contratagdo publica
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE APOIO AO CIDADAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada |- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 5 5 1 8 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
~ ~ . . - Matriz ritéri ra recrutamen nov
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta atriz de critérios para recrutamento de novos
. L colaboradores;
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre ) o . . N
L - Perfis funcionais atualizados e adequados a fungao; X
planeamento e novos modelos operacionais e novos . . 1 1 2 2 4 Baixo
N Al - Levantamento de necessidades de formagao;
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao .
; (cio de funcs - Plano de formag&o interno (DAC);
taretas EXercicio de funcoes - Atualizagdo do Mapa de Pessoal anual;
- Definigdo de objetivos SIADAP 3;
o . . . - Rotatividade nas fungbes

Coordenagdo: Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das . o - .

. - Relatorios de produtividade e das aplicagdes; 1 1 2 2 4 Baixo
Acompanhamento equipas " .

- Praticas de feedback interno;
e controlo da
vidad - Mapa de Turnos
atividade ) Incumprimento dos prazos para elaboragdo
desenvolvida do plano de atividades/ orcamento e - Ordens de Servicos da Diregdo Municipal 1 1 2 1 2 Baixo
relatério de atividades
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE ADMINISTRATIVA E DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestricGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ ~ S . g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas . s
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de T R S I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Preparagdo das - Acesso restrito e limitado a dados pessoais,
reunides de Acesso indevido a informacdo (entre os - Acesso ao computador através de password,
Camara/ quais, dados pessoais, processos, espagos ou ||- Rotina de verificagdo da documentagdo até ao envio da 1 1 3 3 9 Baixo
Assembleia outros) minuta,
Seguranca da Municipal - Cumprimento do PT.16.01.
Informacgao - Identificagdo de situagdes em que seja necessario a
Incumprimento de normativos e disposi¢des [favaliagdo de impacto em conjunto com o Gabinete e
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [|Protegdo de dados e ciberseguranga; 1 2 2 3 12 Médio
entre outros) - Manter atualizado registo de atividades e tratamento de
dados.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo |- Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevengdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgao N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
bens e servicos cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE ADMINISTRATIVA E DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
Contratacdo de por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
b . fornecedores.
ens e servigos
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
N - Efetuar identificagdo de necessidades com base em
N Incorreta defini¢do do or¢amento (que T )
Gestao . i N . _|lplaneamento e histérico existente; .
origina a necessidade de alteragBes/ revisdes . - . , 1 1 2 2 4 Baixo
orcamental . - Efetuar articulagdo com as diversas UO's;
orgamentais) A L -
- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proprio.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta concurso.s (articulaggo C?m DGDRH);
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ o . . , 2 1 2 2 8 Baixo
- AN - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o ~ relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungGes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concurso.
Coordenagdo: L . .
- Efetuar um controlo/supervisdo efetivo da execugdo
acompanhamento . . . L o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trabalhos e da avalia¢do dos resultados; .
e controlo da . ] . o . 1 1 2 2 4 Baixo
tividade equipas - Realizar reuni6es periddicas com os dirigentes
a A o - - . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
desenvolvida
- Procedimento PT-16-01;
- Modelo de Proposta;
Envio de minutas para reunido de Camara - Sensibilizagdo interna dos Servigos para o cumprimento
~ ndo conformes (propostas ndo completas, do Procedimento; 2 1 3 2 12 Médio
Preparagdo das ) . s
. enquadramento legal desajustado) - E-mails de alerta para os prazos de submissdo das
reunides de ‘
R . ropostas;
Camara/Assemblei prop .
o - Efetuar controlo das propostas (documento interno).
a Municipal -
Assunto ndo remetido a sessdo de . .
. . - Cumprir o PT-16-05 1 1 3 3 9 Baixo
Assembleia Municipal
N X i - Garantir a existéncia de equipamento suplente 5
N&o envio das minutas no prazo legal autp P 1 1 3 3 9 Baixo
(hotspot; etc)
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE ADMINISTRATIVA E DE APOIO A0S ORGAOS AUTARQUICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
N - Cumprir o Regimento das Reunides da Camara Municipal
Realizagdo das . . .

N Uso indevido de imagem e som por parte do ||de Braga; .
Reunides de ;. i R \ . . 1 1 1 3 3 Baixo
s Publico presente nas reunides de camara - Rotina e modelo de recolha do consentimento ((som)

amara x N
para as reunides de Camara.
- Rotina e modelo de recolha do consentimento
- (transmissdo em direto) para as sessdes da Assembleia
Realizagdo das . . . .
sessdes da Uso indevido de imagem e som por parte do [|Municipal;
Assembleia Publico presente nas sessdes da Assembleia |- Articulagdo com o Gabinete de Comunicagdo para 1 1 1 3 3 Baixo
i
L. Municipal assegurar o cumprimento do consentimento;
Municipal . ~ s
- informagdo na entrada do local de realizagdo das
sessdes da AM.
Elaboracio A publicagdo ndo ser efetuada em todas as || PT-01-01-01.
publicagéo'e plataformas/locais de estilo previstas na - Monitorizagdo através de um documento de controlo 1 1 2 2 4 Baixo
. ~ i a interno.
divulgacdo de legislacdo
Editais, Avisos , . - Cumprir PT-16-02;
L ’ 0 conteldo dos editais emanados pelos pr N » )
Anuncios, . ~ . - ReuniGes periddicas com novos dirigentes para informar .
servi¢os ndo cumprirem com todos os ] 1 1 2 2 4 Baixo
Despachos, T L, os procedimentos em curso, bem como em todos os
. |requisitos aplicaveis e .
Ordens de Servigo momentos em que se verifica a necessidade.
- Cumprir os PT-16-04 e IT-16-04-01

. . . - - Controlo através da monitorizagdo em ficheiro préprio

Arquivo de Arquivo de originais (fisico/digital) ¢ Prop )
i (conforme IT); 1 1 3 1 3 Baixo
Documentos incompleto ) .
- Envio de alerta aquando encaminhamento da
deliberacdo da proposta.
Monitoriza¢do dos
requerimentos e |Incumprimento do estatuto do direito de - Ficheiro de controlo dos pedidos e recomendacdes; 5 5 1 3 12 Médio
peti¢des dos oposicao - Monitorizagdo semanal do ficheiro de controlo.
grupos municipais
Apoio
administrativo aos [Ndo cumprimento de competéncias previstas . L.
. N .|| Partilha de agendas entre a UAAOA e os responsaveis .
Vereadores e para a UO, no ambito da prestagao de apoio . 1 1 2 1 2 Baixo
. R L dos Conselhos Municipais.
Conselhos administrativo aos Conselhos Municipais
Municipais
. X X " L, - Andlise das orientacdes emanadas pelo SGMAI e 5
Eleigdes Incumprimento da legislagdo aplicavel - ¢ . P 1 2 1 3 6 Baixo
verificagcdo da conformidade com as mesmas
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Exercicio de
fungGes publicas

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Conflito de interesses

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Solicitar autorizagdo para acumulagdo de fungdes
privadas sempre que aplicavel;

- Apresentagao da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;

- Cumprimento do cédigo de ética.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Avaliagdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo
avaliativo

- Cumprimento do planeamento e cronograma legal.

Baixo

Potencial discricionariedade no processo de
avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de
objetivos)

- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
colaboradores;

- Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.

Baixo

Seguranca da
informacgao

Seguranca das
Redes e Sistemas
de Informagdo

Acesso indevido a informacgdo (entre os quais
dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

- Divulgar e rever, sempre que necessario, as politicas e
procedimentos de seguranga da informagdo e dos dados;
- Segregacdo de fungdes entre os colaboradores do
DESIQ;

- Loggins diferenciados para fungdes distintas;

- Controlo de acessos aos servidores;

- Realizagdo de acordos e/ou protocolos de
confidencialidade e protegdo de dados, quando aplicavel;
- Implementar plano de formagdo nestas tematicas e
assegurar a frequéncia da equipa do DESIQ.

Baixo

DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMACAO E QUALIDADE

Seguranga da
informagdo

Seguranca das
redes e sistemas
de informagdo

Incumprimento de normativos e disposigdes
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades);

- Manter todos os registos associados devidamente
preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);

- Manter uma relagdo direta e préxima com o DPO e
responsavel de seguranca;

- Comunicar incumprimentos / violag@es as entidades
responsaveis;

- Elaboragdo/revisdo dos procedimentos definidos;

- Dar cumprimento aos normativos;

- Consultadoria no RICS

- Articular e sensibilizar os servigos.

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMACAO E QUALIDADE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Incapacidade de resposta em tempo Util a - Divulgago e revisdo dos procedimento e politicas;
solicitagdes relativas ao RGPD (por - Elaboragdo e divulgacdo de pareceres transversais /
Protegdo de incapacidade de resposta do Gabinete de tipificados 5 5 5 5 16 Médio
Dados Pessoais Protegdo de Dados e Ciberseguranga e - Realizagdo de agdes de sensibilizagdo/ formagdo
desconhecimento dos colaboradores do - Contratar empresa especializada na area de RGPD e
Municipio) ciberseguranca
- Divulgagdo e revisdo dos procedimento e politicas;
. . - Realizagdo de agGes de sensibilizagdo/ formagado
N Seguranca de Incumprimento legal por desconhecimento ¢ ¢ o ¢ ,/ ¢
Protegdo de ) A . - Contratar empresa especializada na drea de RGPD e .
. sistemas de da existéncia de websites/plataformas em . 2 1 1 3 6 Baixo
Dados Pessoais inf N ciberseguranga,
informacao uso B x « .
¢ - Articulagdo com fornecedores (gestdo de websites),
quando necessario.
= e - - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao i L. )
X - Efetuar a gestdo do canal de denuncias. 1 1 2 3 6 Baixo
de Riscos . . ~ -
- Cumprir o procedimento de gestdo das denuncias.
Prevencdo da
Corrupgao N&o cumprimento do Cédigo de Conduta e || - Frequentar as agbes de formagdo e sessbes de 1 1 1 3 3 Baixo
de Etica esclarecimento relativas ao codigo de conduta e ética.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Coordenagdo: Reali » i diricent
= o - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
Acompanhamento [Adulteragdo das conclusGes e das propostas |[. o P : o & . 5
. L. L. intermédios para partilha de experiéncias e informagéo; .
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de ) . 1 1 3 3 9 Baixo
. . - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
atividade terceiros . s )
. - Enviar as propostas para validagdo superior.
desenvolvida
~ - ~ - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequacdo dos critérios de selegao e L P Q L ¢
e . . Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens
qualificagdo dos fornecedores (informagdes ’ )
. e Servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
preparatdrias, cadernos de encargos e outras . o - =
Contrataco de ) - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
pegas processuais pouco clara) B d
bens e servigos ornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; )
P P - - - . 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
lifornecedores $97-cte23




AVALIAGCAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Nivel de Risco

2 Impacto
UNIDADE ORGANICA Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Consulta a varios fornecedores;
~ . o - Dar preferéncia a consulta prévia e abertura de
Contratagdo de Favorecimento (suborno, corrupgdo, outro) , )
. . . concurso, sempre que possivel; 1 1 2 3 6 Baixo
bens e servigos no procedimento de contratagdo) . . . N
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente de controlo de imobilizado em - Articulagdo direta com a Divisdo de Patrimdnio na 1 5 5 1 4 Baixo
materiais cada servico identificagdo do imobilizado.
w YR
=) N Incorreta defini¢do do orgamento (o que leva o . . .
g Gestao . . = L - Solicitar contributos ao servigos para elaboragdo do .
= a necessidade de alteragbes/ revisdes 2 2 1 1 4 Baixo
= orcamental ) orgamento;
S orgamentais)
(o4
w
) ~ = U .
= Coordenagdo: Inadequagdo do perfil técnico (incluido falta " . ) .
< . . - Identificar o perfil funcional de acordo para as fungdes e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre o )
=
& L. competéncias do servigo; .
o planeamento e novos modelos operacionais e novos . . 1 1 2 1 2 Baixo
[ N Al - Adar cumprimento ao procedimento concursal.
2 execugdo das modelos de negécio) e comportamental ao . .
w o N - Entrevistar os candidatos.
3, tarefas exercicio de fungdes
s
w - Elaborar plano de atividades do departamento;
o Elab | de atividades do d t t
(%] . . . .
= S - - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
o Falha na defini¢do da estratégia do . I T pred P o L
< - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes 1 2 2 3 12 Médio
o departamento A o
b intermédios
= Coordenagio: - Efetuar a avaliacdo do desempenho dos servicos
= - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
w Acompanhamento .
o trolo d servigos;
e controlo da -
e vidad - Elaborar plano de atividades do departamento;
z atividade _ Incumprimento do plano de atividades, - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
E desenvolvida objetivos / competéncias e relatérios de - Monitorizar o plano de atividades 1 2 2 3 12 Médio
E atividades - Elaborara relatério de execugdo
i - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
() . "
intermédios
- Ffetuar a avaliacdo do desemoenhao das servicos
- Propor os meios necessarios aos trabalhadores para
exercicio das suas fungdes;
Coordenagao: Falta de motivacdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periédicas com os dirigentes ) 1 ) ) 8 Baixo
~ . . ~ T N P . - . ~ IX
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
- Efetuar a avaliagdo do desempenho dos colaboradores
e servigos.
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Nivel de Risco
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Realizar reuniGes periddicas conjuntas, com todos os
Coordenagdo: Desarticulagdo entre as diversas UQO's do dirigentes intermédios; 1 1 ) ) 4 Baixo
Gestdo de equipas |departamento - Propor a frequéncia em agdes de sensibilizagdo na édrea
comportamental dos dirigentes e colaboradores.
- Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de
Seguranca da . . R , seguranca da informagdo e dos dados e implementar;
. Perda e fuga de informagdo devido as mas & . ¢ . ] ¢ P ! )
Informacgdo e dos L. o - Monitorizar o sistema de backups 2 1 2 1 4 Baixo
praticas dos utilizadores - . = I
dados - Identificar necessidades de formagao / sensibilizagbes
(na drea de seguranga).
- Identificar necessidades de recursos humanos e propor;
- Identificar os meios e recursos necessarios, face as
necessidades existentes e novas e propor a sua aquisi¢do;
Incapacidade de dar respostas as solicitagdes || - Solicitar as UO a necessidades no ambito TIC; 5 1 5 ) 3 Baixo
por falta de meios e recursos - Enviar proposta e requisigdo com a devida
Assisténcia e antecedéncia;
apoio ao - Avaliar as maiores dificuldades sentidas pelos
utilizador/ utilizadores e reportar para que sejam tomadas medidas.
servigos
- Planear necessidades de formac3ao:
- Identificar colaboradores que necessitam de
. formacao;
N&o executar os trabalhos de acordo com as ¢ i 5 L . ., .
. . - as a¢Oes de formagdo necessarias e regime (sala/"on 2 1 2 2 8 Baixo
solicitagOes por falta de conhecimento ob".);
- Assegurar a frequéncia da formacgao identificada por
arte dos colaboradores.
Gestdo do . .
- Analisar e promover alteragdes decorrentes dos
Processo da N3o identificacs ta/atempada d isitos legais aplicavei
. do identificagdo correta/atempada dos requisitos legais aplicaveis; .
Qualidade - ' gdo correta/atemp a gals ap o X 1 1 2 2 4 Baixo
. requisitos legais aplicaveis - Consultadoria em seguranca da informagao e dados
Sistemas de .
N pessoais.
Informagao
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Exercicio de
fungGes publicas

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Conflito de interesses

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Solicitar autorizagdo para acumulagdo de fungdes
privadas sempre que aplicavel;

- Apresentagao da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;

- Cumprimento do cédigo de ética.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Avaliagdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo
avaliativo

- Cumprimento do planeamento e cronograma legal.

Baixo

Potencial discricionariedade no processo de
avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de
objetivos)

- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
colaboradores;

- Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.

Baixo

Seguranca da
informacgao

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E MODERNIZAGAO

Seguranca das
Redes e Sistemas
de Informagdo

Acesso indevido a informagdo (entre os quais
dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

- Divulgar e rever, sempre que necessario as politicas e

procedimentos de seguranga da informagdo e dos dados;
- Segregacdo de fungdes entre os colaboradores do
DESIQ;

- Loggins diferenciados para fungdes distintas;

- Controlo de acessos aos servidores;

- Realizagdo de acordos e/ou protocolos de
confidencialidade e protegdo de dados, quando aplicavel;
- Implementar plano de formagdo nestas tematicas e
assegurar a frequéncia da equipa do DESIQ.

Baixo

Incumprimento de normativos e disposigdes
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades);

- Manter todos os registos associados devidamente
preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);

- Manter uma relagdo direta e préxima com o DPO e
responsavel de seguranca;

- Comunicar incumprimentos / violag@es as entidades
responsaveis;

- Elaboragdo/revisdo dos procedimentos definidos;

- Dar cumprimento aos normativos;

- Consultadoria no RICS

- Articular e sensibilizar os servigos.

Baixo
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E MODERNIZAGCAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Divulgacgdo e revisdo dos procedimento e politicas;
. . - Realizagdo de ag¢bes de sensibilizagdo/ formagdo
N Seguranca de Incumprimento legal por desconhecimento ¢ ¢ o ¢ ,/ ¢
Protecgdo de i o . - Contratar empresa especializada na area de RGPD e X
) sistemas de da existéncia de websites/plataformas em . 2 1 1 3 6 Baixo
Dados Pessoais inf N ciberseguranga,
informagdo uso . - ~ .
¢ - Articulagdo com fornecedores (gestdo de websites),
quando necessario.
= s - - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao N L .
X - Efetuar a gestdo do canal de denuncias. 1 1 2 3 6 Baixo
de Riscos . . N -
- Cumprir o procedimento de gestdo das denuncias.
Prevencdo da
3 . . . - Frequentar as agOes de formagdo e sessGes de
Corrupgdo N3do cumprimento do Cddigo de Conduta e g ] ¢ , , g L. )
.. lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta e ética. 1 1 1 3 3 Baixo
de Etica
N3o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Coordenagdo: Reali . i dirieent
= o - Realizar reunies periddicas com os dirigentes
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||. o P A o g ) 5
. L L. intermédios para partilha de experiéncias e informagao; )
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de A - 1 1 3 3 9 Baixo
. . - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
atividade terceiros . - )
. - Enviar as propostas para validagdo superior.
desenvolvida
~ . o - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequacdo dos critérios de selegao e L P Q L ¢
e . . Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens
qualificagdo dos fornecedores (informagdes ’ )
. e Servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
preparatdrias, cadernos de encargos e outras . o - =
) - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
pegas processuais pouco clara)
fornecedores.
Contrataco de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
: Ndo cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; .
bens e servigcos P P - '. . . N 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
fornecedores.
- Consulta a varios fornecedores;
. - - Dar preferéncia a consulta prévia e abertura de
Favorecimento (suborno, corrupgdo, outro) i .
. . concurso, sempre que possivel; 1 1 2 3 6 Baixo
no procedimento de contratagdo) . . . A
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢cdo
llde bens e servicos
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E MODERNIZACAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gestdo de bens Insuficiente de controlo de imobilizado em - Articula¢do direta com a Divisdo de Patriménio na 1 5 5 1 4 Baixo
materiais cada servigo identificagdo do imobilizado.
. Incorreta defini¢do do orcamento (o que leva . . . N
Gestao . . - . - Solicitar contributos ao servigos para elaboragdo do X
a necessidade de alteragbes/ revisdes 2 2 1 1 4 Baixo
orcamental ) orcamento.
orgamentais)
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluido falta " ) . .
. - - Identificar o perfil funcional de acordo para as fungdes e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre . )
L competéncias do servigo; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos . . 1 1 2 1 2 Baixo
N Al - Adar cumprimento ao procedimento concursal.
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o - - Entrevistar os candidatos.
tarefas exercicio de fungGes
- Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
servigos;
Coordenagdo: - Elaborar plano de atividades do departamento;
Acompanhamento | Incumprimento do plano de atividades, - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
e controlo da objetivos / competéncias e relatérios de - Monitorizar o plano de atividades 1 2 2 3 12 Médio
atividade atividades - Elaborara relatério de execugdo
desenvolvida - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
intermédios
- Efetuar a avaliagdo do desempenho dos servigos.
- Propor os meios necessdrios aos trabalhadores para
exercicio das suas fungdes;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 5 1 5 5 3 Bai
~ . - ~ S X o . P . ~ alxo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungbes publicas intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
- Efetuar a avaliagdo do desempenho dos colaboradores
e servigos.
- Realizar auditorias de conformidade para testar
Falhas na segurancga e controlo de acessos medidas de seguranca (controlo de acessos, perfis de ) 1 ) 3 12 Médio
nas aplicagdes informaticas em uso acessos a aplicagdes e infraestruturas e condigBes para
Administracdo de acesso a dados pessoais).
sistemas - Registar todos os pedidos (ticket);
Atribuicdo indevida de permissdes e falhas - Cadastro de utilizador; 5 1 ) 3 12 Médio
na gestdo das permissGes e acessos - Cumprir o procedimento de atribuigdo de permissdes e
criacdo/eliminacdo de utilizadores.

202 de 250



UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

2
g
Z
o
w
[=)
o
=
w
Q
<T
o
<
=
9
o
o
=
w
(=]
2]
<
P>
wi
=
=
w
w
[a)
(]
<T
&
=
(=]

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Seguranca das Celebragdo de contratos / protocolos sem .

i X ) - Compilar e rever os contratos com fornecedores e X
redes e sistemas |garantir o respeito pela regras de seguranga brotocolos em vigor 1 2 2 2 8 Baixo
de informacgdo de informagdo e RGPD

- Solicitar aos servicos a elaboragdo de planos de
. contingéncia em caso de falha L.
Falha do sistema & ) - N 2 1 2 3 12 Médio
- Elaborar simulagGes de recuperagdo de dados ou
disaster recovery.
Seguranga da y
Informacdo e dos - Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de
dados seguranca da informac&o e dos dados e implementar
Perda e fuga de informagdo devido as mas & . ¢ . ] ¢ P )
L. N - Monitorizar o sistema de backups 2 1 2 1 4 Baixo
praticas dos utilizadores L : = o a
- Identificar necessidades de formagdo / realizagdo de
sensibilizagdes (na drea de seguranga).
- Identificar necessidades de recursos humanos e propor
- Identificar os meios e recursos necessarios, face as
A necessidades existentes e novas e propor a sua aquisicao
Assisténcia e . N T . . AL
. Incapacidade de dar respostas as solicitagdes || - Solicitar a todas as UO a necessidades no dmbito das .
apoio ao . 2 1 2 2 8 Baixo
o . por falta de meios e recursos TIC
utilizador/servigos ) . ) .
- Enviar proposta e requisicdo com a devida antecedéncia
- Avaliar as maiores dificuldades sentidas pelos
utilizadores e reportar para que sejam tomadas medidas.
- Planear necessidades de formagao;
oA - Identificar colaboradores que necessitam de formagao;
Assisténcia e . N N . . N
. Ndo executar os trabalhos de acordo com as |- as agbes de formagdo necessarias e regime (sala/"on .
apoio ao e . e 2 1 2 2 8 Baixo
o . solicitagOes por falta de conhecimento ob"...)
utilizador/servicos . . e
- Assegurar a frequéncia da formacgao identificada por
parte dos colaboradores.
Gestdo do . .
- Analisar e promover alterages decorrentes dos
Processo da . e o ) L
i N3o identificagdo correta/atempada dos requisitos legais aplicaveis )
Qualidade - . A L ) ) N 1 1 2 2 4 Baixo
) requisitos legais aplicaveis - Consultadoria em seguranca da informagdo e dados
Sistemas de ;

N pessoais

Informagdo
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Exercicio de
fungGes publicas

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Conflito de interesses

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Solicitar autorizagdo para acumulagdo de fungdes
privadas sempre que aplicavel;

- Apresentagao da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;

- Cumprimento do cédigo de ética.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Avaliagdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Incumprimento de prazos no processo
avaliativo

- Cumprimento do planeamento e cronograma legal.

Baixo

Potencial discricionariedade no processo de
avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de
objetivos)

- Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
colaboradores;

- Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.

Baixo

Seguranca da
informagdo

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E COMUNICAGOES

Seguranca das
Redes e Sistemas
de Informagdo

Acesso indevido a informacgdo (entre os quais
dados pessoais, processos, espagos ou
outros)

- Divulgar e rever, sempre que necessario as politicas e
procedimentos de seguranga da informacdo e dos dados;
- Segregacdo de fungdes entre os colaboradores do
DESIQ;

- Loggins diferenciados para fungdes distintas;

- Controlo de acessos aos servidores;

- Realizagdo de acordos e/ou protocolos de
confidencialidade e protecdo de dados, quando aplicavel;
- Implementar plano de formagdo nestas tematicas e
assegurar a frequéncia da equipa do DESIQ.

Baixo

Incumprimento de normativos e disposigdes
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC,
entre outros)

- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
e Revisdo Registo de Atividades);

- Manter todos os registos associados devidamente
preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);

- Manter uma relagdo direta e préxima com o DPO e
responsavel de seguranca;

- Comunicar incumprimentos / violag@es as entidades
responsaveis;

- Elaboragdo/revisdo dos procedimentos definidos;

- Dar cumprimento aos normativos;

- Consultadoria no RJCS;

- Articular e sensibilizar os servigos.

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E COMUNICAGOES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Divulgacgdo e revisdo dos procedimento e politicas;
. . - Realizagdo de ag¢bes de sensibilizagdo/ formacdo;
N Seguranca de Incumprimento legal por desconhecimento ¢ ¢ o ¢ ,/ ¢
Protecgdo de i o . - Contratar empresa especializada na area de RGPD e X
) sistemas de da existéncia de websites/plataformas em . 2 1 1 3 6 Baixo
Dados Pessoais inf N ciberseguranga;
informagdo uso . ~ ~ .
¢ - Articulagdo com fornecedores (gestdo de websites),
quando necessario.
~ . - - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo . . .
de Riscos - Efetuar a gestdo do canal de denuncias. 1 1 2 3 6 Baixo
i ) . ~ -
- Cumprir o procedimento de gestdo das denuncias.
Prevencdo da
Corrupgao Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta e - Frequentar as a¢des de formagdo e sessdes de 1 1 1 3 3 Baixo
de Etica esclarecimento relativas ao codigo de conduta e ética.
N3o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Coordenagdo: Reali » i6di P
~ " - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Acompanhamento [Adulteragdo das conclusGes e das propostas |[. L P . . g . 5
. L. L. intermédios para partilha de experiéncias e informagao; )
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de . Ly 1 1 3 3 9 Baixo
. . - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
atividade terceiros . s .
. - Enviar as propostas para validagdo superior.
desenvolvida
~ - ~ - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequacdo dos critérios de selegdo e L P Q o ¢
e n . . Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens|
qualificagdo dos fornecedores (informagdes ; )
. e Servicos; 1 1 2 2 4 Baixo
preparatdrias, cadernos de encargos e outras . . L. .
) - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
pecas processuais pouco clara)
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagao
Contratagdo de N3o cumprimento do estipulado no contrato [|de fornecedores; 1 1 5 5 4 i
i - - = i
bens e servicos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessérios para selegdo de
fornecedores.
- Consulta a varios fornecedores;
. - - Dar preferéncia a consulta prévia e abertura de
Favorecimento (suborno, corrupgdo, outro) i .
. N concurso, sempre que possivel; 1 1 2 3 6 Baixo
no procedimento de contratagdo) . . . R
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢cdo
de bens e servicos
Gestdo de bens Insuficiente de controlo de imobilizado em - Articulagdo direta com a Divisdo de Patrimonio na 1 5 5 1 4 Baixo
materiais cada servigo identificagdo do imobilizado.
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§ §1

UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E COMUNICAGOES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (Egontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
. Incorreta defini¢cdo do orgamento (o que leva o . . .
Gestao N . o L a - Solicitar contributos ao servigos para elaboragdo do .
a necessidade de alteracdes/ revisdes 2 2 1 1 4 Baixo
orcamental . orgcamento.
orgamentais)
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluido falta " . ) .
. - - Identificar o perfil funcional de acordo para as fungdes e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre . )
L competéncias do servigo; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos : . 1 1 2 1 2 Baixo
- . - Adar cumprimento ao procedimento concursal.
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N - Entrevistar os candidatos.
tarefas exercicio de fungGes
- Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
servigos;
Coordenagdo: - Elaborar plano de atividades do departamento;
Acompanhamento [Incumprimento do plano de atividades, - Solicitar contributos, sempre que aplicavel;
e controlo da objetivos / competéncias e relatérios de - Monitorizar o plano de atividades; 1 2 2 3 12 Médio
atividade atividades - Elaborara relatério de execugdo;
desenvolvida - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
intermédios;
- Efetuar a avaliagdo do desempenho dos servigos.
- Propor os meios necessarios aos trabalhadores para
lexercicio das suas fungdes;
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as || - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 5 1 ) ) 3 Bai
~ . . o . A o - . ) ~ aixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungbes publicas intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
- Efetuar a avaliagdo do desempenho dos colaboradores
e servigos.
- Elaborar e divulgar os procedimentos e regras de
seguranca;
Seguranga das . & §2 . i . N
] Perda de Informagdo e Quebras de - Consultadoria na drea de seguranca da informagdo; o
redes e sistemas A 2 1 2 3 12 Médio
. N Seguranga - Implementar a ISO 27001 e dar cumprimento ao RICS;
de informagdo . -
- Realizar auditorias de seguranga;
- Backups.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E COMUNICAGOES

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Atualizar o inventario dos ativos;
- Realizar / atualizar avaliagdo de risco dos ativos;
- Implementar agées definidas no plano de acdo
associada aos riscos;
- Rever e atualizar a Politica de Seguranga da Informagdo;
Seguranca das X N . e - Condicionar o acesso fisico aos Data Center ,
. Falhas e interrupgdes na disponibilizagao da ) o
redes e sistemas |, N . assegurando um acesso restrito e controlado; 2 1 3 3 18 Médio
. N informagdo e comunicagdes . . .
de informagédo - Rever e atualizar a Politica de Seguranga da Informacgdo
e demais procedimentos/politicas;
- Atualizar os procedimentos de backup e recuperagdo de
informagdo e os de seguranga no acesso ao
armazenamento de dados;
- Mini Disaster Recovery.
- Realizar auditorias de conformidade para testar
Falhas na seguranca e controlo de acessos medidas de seguranca (controlo de acessos, perfis de 5 1 5 3 1 Médi
s o L . . édio
nas aplicagées informaticas em uso acessos a aplicagdes e infraestruturas e condigBes para
acesso a dados pessoais).
. N - Realizar auditorias de conformidade para verificar se as
Administragdo de . A N . .
) Falhas na seguranca das infraestruturas infraestruturas e aplicagdes funcionam em conformidade 5 1 5 3 12 Médio
sistemas tecnoldgicas com o0 RGPD/27001 (politica de seguranga dos
dispositivos, sistemas de backups).
- Registar todos os pedidos (ticket)
Atribuicdo indevida de permissdes e falhas - Cadastro de utilizador -
E . ~p . . N - 2 1 2 3 12 Médio
na gestdo das permissdes e acessos - Cumprir o procedimento de atribui¢do de permissdes e
criacdo/eliminacdo de utilizadores
Falha na manutencgdo e updates periddica de
. ¢ . P P - Assegurar a realizagdo dos updates 2 2 2 3 24
equipamento, redes e sistemas
Seguranca das
redes e sistemas b g y |
. = Celebragdo de contratos/ protocolos sem
de informacdo . ¢ . P - Compilar e rever os contratos com fornecedores e 5
garantir o respeito pela regras de seguranga ) 1 2 2 2 8 Baixo
. N protocolos em vigor
de informagdo e RGPD
Gestdo de . . . - ) : - ;
Perda / extravio de equipamento informaético|| - Efetuar o registo do inventario no GLPI 1 2 2 2 8 Baixo

Equipamentos
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal Atividade Especifica

Administragdo de
sistemas

Descri¢do do Risco

Indisponibilidade da rede de comunicagdes

AVALIAGCAO DO RISCO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Contrato de manutengdo e assisténcia;
- Redundancia parcial do sistema;
- Reforgo da infraestrutura .

Probabilidade de
Ocorréncia

Fragilidade

Histérico
do Controlo

Impacto

Interno Externo

Nivel de Risco

Calculo Classificagdo

12 Médio

Indisponibilidade de servidores e recursos

- Contrato de manutengdo e assisténcia;
- Redundancia parcial do sistema;

- Reforgo da infraestrutura;

- Mini DR.

24

Protegdo de
Dados Pessoais

Incumprimento de alguns requisitos legais
associados a instalagdo de equipamentos
CCTV

- Manter o Mapeamento de Sistemas CCTV atualizado;

- Recolher parecer do DPO;

- Manter atualizado e divulgar o procedimento para
orientar a escolha, instalagdo, manutencgdo e utilizagdo
dos sistemas de CCTV ou outro equipamento de
videovigilancia usado para protecdo de pessoas e bens
nas instalagcGes do Camara Municipal de Braga, por forma
@ cumprir os requisitos legais, em especial os relacionados
com a protec¢do de dados pessoais.

12 Médio

Seguranca da
Informagao

Falha do sistema de backups (Criticos)

- Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e
recuperagao;

- Monitorizar o sistema de backups;

- Redundancia do sistema de backups.

6 Baixo

Seguranca da
Informacgdo e dos
dados

Falha do sistema

- Solicitar aos servigos a elaboragdo de planos de
contingéncia em caso de falha;

- Elaborar simulagGes de recuperagdo de dados ou
disaster recovery.

12 Médio

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E COMUNICAGOES

Gestdo dos
equipamentos

Avaria / inexisténcia de hardware

- Elaborar proposta de renovagdo do parque informatico;
- Efetuar levantamento de necessidades;
- Solicitar contributos aos servigos (orgamento).

8 Baixo

Seguranga da
Informacgdo e dos
dados

Perda e fuga de informacgdo devido as mas
praticas dos utilizadores

- Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de
seguranca da informacgdo e dos dados e implementar;
- Monitorizar o sistema de backups;

- Identificar necessidades de formacdo / realiza¢3o de
sensibilizagdes (na area de seguranga).

4 Baixo
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

UNIDADE ORGANICA

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do (fontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
- Identificar necessidades de recursos humanos e propor;

@ - Identificar os meios e recursos necessdrios, face as
o] . . P
< necessidades existentes e novas e propor a sua aquisigdo;
o . N N - Solicitar a todas as UO a necessidades no ambito das
2 Incapacidade de dar respostas as solicitagGes X
=] K TIC; 2 1 2 2 8 Baixo
= por falta de meios e recursos . R .
S - Enviar proposta e requisigdo com a devida
‘Z’ Assisténcia e antecedéncia;
s apoio ao - Avaliar as maiores dificuldades sentidas pelos
= - . .
e utilizador/servicos utilizadores e reportar para que sejam tomadas medidas.
@
w n =
g - Planear necessidades de formag3o:
L - Identificar colaboradores que necessitam de
(8
< i P
P . ormagao,
= N&do executar os trabalhos de acordo com as ¢ . N L ) . .
%] L . - as acOes de formagdo necessarias e regime (sala/"on 2 1 2 2 8 Baixo
z solicitagdes por falta de conhecimento ob".)
2 - Assegurar a frequéncia da formacgao identificada por
a arte dos colaboradores.
,2 Gestdo do . N
) Processo da - Analisar e promover alteragBes decorrentes dos
E Qualidad N3o identificagdo correta/atempada dos requisitos legais aplicaveis; 1 1 5 ) 4 Baixo

ualiaage - .. . Lo . . ~

) requisitos legais aplicaveis - Consultadoria em seguranca da informagdo e dados

Sistemas de .
N pessoais.
Informacdo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE QUALIDADE, ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestricGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . ~ ~ S . g
~ _ Conflito de Interesse - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas . s
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 2 4 Baixo
- avaliativo
Avaliagdo de T R S I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de colaboradorzs- € ) P
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . Lo . . 1 1 2 2 4 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os - Acesso ao computador através de password;
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |[- Desmaterializagdo do processo de reclamagdes; 1 1 2 2 4 Baixo
outros) - PT-CMB-25;
- Canal de Denuncias.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informac3o Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Cibersegurancga, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo |[|- Monitorizag&o do ficheiro das a¢bes trimestralmente. 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
- Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
N Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 2 4 Baixo
Prevencdo da . . .
~ - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
Corrupcao N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
_ 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Gestdo do Plano - - . =
N Ndo adogdo ou implementagdo do PPRG nos ||- Andlise da conformidade do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, .
de Prevencgdo de . . 1 1 1 3 3 Baixo
. . prazos legais previstos de 9 de dezembro
Riscos de Gestdo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE QUALIDADE, ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Anélise da conformidade do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
~ ~ - de 9 de dezembro .
N&o elaboragdo dos relatérios de controlo , . L. 1 1 3 3 9 Baixo
- Incluidos prazos para a elaboragdo dos relatérios de
~ controlo no Cronograma de Tarefas associado ao PPRG
Gestdo do Plano
de Prevencgdo de N L . - . .
. . N3o publicagdo do PPRG e dos respetivos - Analise da conformidade do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, .
Riscos de Gestdo L. 1 1 3 3 9 Baixo
relatérios de controlo aos trabalhadores de 9 de dezembro
Prevencdo da
Corrupgao N3o publicitagdo do PPRG e dos respetivos  ||- Anélise da conformidade do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, 1 1 3 3 9 Baixo
relatérios aos 6rgdaos competentes de 9 de dezembro
- I . - PT-CMB-25 - Gestdo de Denuncias
N&o notificagdo do denunciante nos prazos . . ) .
legai st - Resposta automatica dos 7 dias parametrizado no Canal 1 1 1 3 3 Baixo
Gestdo do Canal | '€83!S Previstos de Denuncias
de Dendncias N do rel |
do comunicagao do relatdrio anual a
. ¢ o - PT-CMB-25 - Gestdo de Denuncias 1 1 1 3 3 Baixo
Assembleia da Republica
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacio
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratagdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliacao
bens e servigos N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
Ifornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdao 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada |- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
i
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Coordenagao: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre L . o .
. X - Definigdo de Perfis Funcionais do servigo .
planeamento e novos modelos operacionais e novos o . N 2 2 2 1 8 Baixo
N Al - Identificagdo de necessidades de formagdo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao
tarefas exercicio de fungGes




UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Coordenagdo:
Acompanhamento
e controlo da
atividade
desenvolvida

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das
equipas

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

€unioes semanals com a equipa para ponto de situacao
dos projetos e definicdo de prioridades;
- Cronogramas de Projetos;

- Definigdo de objetivos SIADAP 3 articulados com a
estratégia;

- Acompanhamento mais préximo dos novos elementos
aquando da operacionalizagdo das metodologias junto

dos servicog

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Incumprimento dos prazos para elaboragdo
do plano de atividades/ orgamento e
relatério de atividades

- Ordens de Servigo da Diregdo Municipal

Baixo

UNIDADE DE QUALIDADE, ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Gestdo do Servigo

Insatisfacdao dos Colaboradores

- Identificagdo e reporte de necessidade de recursos
humanos no ambito do Mapa de Pessoal Anual;

- Identificacdo e reporte das necessidades de formacgao;

- ReuniGes semanais com a equipa para ponto de situagao
dos projetos, defini¢do de prioridades e feedback;

- Realizagdo de atividades fora do contexto de trabalho
para promogdo do espirito de equipa.

Baixo

Sobrecarga de trabalho

- Formacdo "on job" dos colaboradores integrados no
servico;

'- |dentificagdo e reporte de necessidade de recursos
humanos no ambito do Mapa de Pessoal Anual;

- Identificagdo e reporte das necessidades de formacao;

- ReuniGes semanais com a equipa para ponto de situagdo
dos projetos, defini¢do de prioridades e feedback;

- Formacdo dos interlocutores dos Servigos nas diversas
dreas de atuagdo da UQEDO.

18

Médio
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Atividade Transversal
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestdo do Sistema
de Gestdo da
Qualidade

Descri¢do do Risco

Incumprimento dos prazos no ambito da
gestdo do SGQ

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Definigdo da figura dos interlocutores para apoio aos
donos de processo;

- Formacdo dos interlocutores dos Servigos nas diversas
dreas de atuagdo da UQEDO.

- Elaboracdo de documentos (cronogramas,
procedimentos, manuais...) de apoio a gestdo das tarefas
do SGQ;

- Envio de emails de alerta a todos os donos de processo,
lcom pelo menos 15 dias antes da data de monitorizagao;
- Automatizagdo, sempre que possivel, dos ficheiros de
apoio a gestdo dos processos.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Andlise enviezada dos resultados apurados
na gestdo dos processos

- Elaboragcdo de documentos (procedimentos, manuais...)
de apoio a gestdo das tarefas do SGQ;

- Automatizagdo, sempre que possivel, dos ficheiros de
apoio a gestdo dos processos;

- Formacdo dos interlocutores dos Servigos nas diversas
|areas de atuacdo da UQEDO.

12

Médio

Tratamento diferenciado por parte dos
diferentes servigos aos procedimentos
incluidos no SGQ

- Definigdo de indicador associado ao SGQ e SIADAP a
integracdo anual de novos servigos no dmbito do SGQ;
- Integragdo dos varios instrumento de gestdo do
Municipio e uniformizagdo de procedimentos dentro e
fora do SGQ

12

Médio

Incumprimento dos requisitos legais,
normativos, regulamentares e
procedimentais

- 1T-01-01-01

- Consulta do DRE diariamente

- PG-01-02 Gestdo da Melhoria

- PG-01-04 Auditorias

- Monitorizagdo trimestral dos processos e do Sistema de
Gestdo da Qualidade

Baixo

Aumento do n.2 de reclamagdes/n3o
conformidades

- PT-01-02-01 Gestdo das Reclamacoes, Sugestoes
- PG-01-04 Auditorias

- PG-01-02 Gestdo da Melhoria

Baixo
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UNIDADE ORGANICA

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
Exercicio de Incumprimento das obrigagdes declarativas [leventualmente conflituantes;
Funcdes por (acumulagdo de fungdes| conflito de - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 1 1 1 Baixo
Titulares de interesses| declaragdo Unica...) de interesses;
Cargos Politicos e - Cumprimento do cédigo de ética.
Altos Cargos Desobediéncia qualificada e ocultacio - Cumprimento da apresentacdo da declaragdo de
Publicos i i . rendimentos (incluindo patrimonio e cargos sociais); 1 1 1 1 1 Baixo
intencional de patrimdnio . L L
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Cumprimento do cronograma;
N30 realizacdo da avaliacio de desempenho - Cumprimento dos procedimentos e realizagdo das
) L avaliagcbes nos modelos aprovados; 1 1 2 1 2 Baixo
do servico e do relatdrio trimestral . . .
Avaliacdo de - Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO;
Desempenho dos - Definir responsdvel pela monitorizagdo dos objetivos.
Servigos
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do cronograma;
avaliativo de acordo com o previsto em - Cumprir as orientagGes divulgadas pela DESIQ-UQEDO; 1 1 2 1 2 Baixo
Cronograma anual - Definir responsavel pela monitorizagdo dos objetivos.
Incumprimento de prazos no processo
i t") P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
Avaliagdo de avallalivo Smformiacao 9o exiedncia dos obret I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de | t: dlz ¢ xigend Jetivos p
. . colaboradores; )
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . . . ) 1 1 3 1 3 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
X X X -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. 5
Acesso indevido aos dados pessoais , P 1 1 2 3 6 Baixo
Protecio de - Acesso ao computador através de password.
Dados Pessoais N&o comunicagdo de incidentes de violagdo
de dados ao Encarregado de Protegdo de - Cumprimento do procedimento de violagdo de dados. 1 1 2 3 6 Baixo
Dados (EPD)
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
Prevencio da de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Corrupgao - Frequentar as a¢des de formagdo e sessbes de
N3do cumprimento do Codigo de Conduta esclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 1 2 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Gestdo de bens Inexisténcia de controlo de imobilizado em || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 5 Baixo
materiais cada servigo identificagdo do imobilizado.
Falhas na gestdo do fundo de maneio (por
Gestdo Gestdo de Fundo |exemplo, inexisténcia de comprovativos 3 .
. pN ! P ! - Efetuar a monitorizagdo em ficheiro proprio 1 1 2 1 2 Baixo
orgcamental de Maneio alocagdo de verbas a despesas fora do
ambito, ou outros)
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo : A -
~ e - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, Inadequacdo do perfil técnico e lecio de RH
L " selecdo de RH; .
planeamento e comportamental ao exercicio de fungdes ¢ . . " , 2 1 3 1 6 Baixo
%0 d - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
execugdo das . -
; ¢ relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Atuacdo ineficiente ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; 3 1 3 1 9 Baixo
~ equipas - Realizar reuniGes periddicas com os dirigentes
Coordenagdo : . o . L . N
intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
Acompanhamento
e controlo da
atividade - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
desenvolvida Adulteragdo das conclusGes e das propostas [[periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 3 3 9 Baixo
terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagdo;
- Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Procurar garantir a disponibilizagdo dos meios
. necessarios aos trabalhadores para exercicio das suas
Falta de motivacdo dos/as trabalhadores/as N P L
icio de funcé bl fungdes; 2 2 3 1 12 Médio
= no exercicio de fungdes publicas . - - -
Coordenagdo: ¢ P - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Gestdo de equipas intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
. ~ . , - Realizar reunides periddicas conjuntas, com todos os
Desarticulagdo entre as diversas UO's do » . T .
dirigentes intermédios; 1 1 3 1 3 Baixo
departamento . " .
- Assegurar a frequéncia em acdes de formacao.
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AVALIAGCAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Nivel de Risco

Impacto

UNIDADE ORGANICA Ocorréncia
Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do gontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Tomada de
. decisGes no L . - - Publicagdo em Diario da Republica da delegagdo de
o Exercicio indevido de competéncia / o e , .
ambito dos seus Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 3 1 3 Baixo

Invali isO
poderes proprios alidade de decisdes dos servigos do Municipio de Braga.

ou delegados

\
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- Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
de forma sequencial de acordo com a data de entrada
(tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 2 3 6 Baixo
comunicagdo das respostas aos municipes).
- Aplicar o Cddigo de Conduta.

Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e
decisdo sobre processos e ndo cumprimento
dos prazos legais de andlise (apreciagdo
técnica e decisdo)

Tramitagao,
analise e decisdo
sobre processo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE URBANISMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descrigdo do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes publico/privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . « N A . ;
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 3 9 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 3 3 1 1 9 Baixo
o avaliativo
Avaliacdo de
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||~ Uniformizacgo da exigéncia dos objetivos pelos
N L colaboradores; .
Colaboradores avaliaggo dos colaboradores (ex: fixacdo de o - - . 1 1 1 1 1 Baixo
o - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 1 1 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
Seguranca da outros)
informacdo Incumprimento de normativos e disposicées
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, - Cumprimento do procedimento de violagdo de dados. 1 1 1 1 1 Baixo
entre outros)
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevencdo da - Frequentar as a¢oes de formagao e sessbes de
Corrupcio Ndo cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 1 3 3 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo )
. 1 1 1 3 3 Baixo
Interno interno.
Gestdo de bens Insuficiente controlo de imobilizado em cada || - Articulagio direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
i
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir/validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta abertura.dos concursos (.em articulago DGDRH);
. L - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ e R . , 1 1 1 1 1 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao A .
L N relativamente ao procedimento de recrutamento;
tarefas exercicio de fungGes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.

217 de 250



UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DEPARTAMENTO DE URBANISMO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: - . .
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento . . . o
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
e controlo da . . . o . 1 1 1 1 1 Baixo
tividad equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
atividade A . : T . =
. intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
desenvolvida
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagio dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 1 1 1 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 1 1 1 Bai
- o . ; o . . g aixo
no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunides com os dirigentes intermédios para
Coordenagdo: partilha de experiéncias e informagdo.
Gestao de equipas - Realizar reunides conjuntas, com todos os dirigentes
Desarticulagdo entre as diversas UO's do intermédios; 5 1 1 1 5 Baixo
departamento - Assegurar a frequéncia em agdes de formagdo na area
comportamental.
Tomada de
decisdes no L . . - Publicagdo em Diario da Republica da delegacdo de
L Exercicio indevido de competéncia / . A , .
ambito dos seus . . Competéncias e da Estrutura organica, nuclear e flexivel 1 1 2 2 4 Baixo
L. Invalidade de decisGes . .
poderes préprios dos servigos do Municipio de Braga.
ou delegados
. . — - - Dar resposta aos pedidos a fim de serem informados,
. Priorizagdo indevida na tramitagdo, analise e A
Tramitagao, . o . de forma sequencial de acordo com a data de entrada
L . decisdo sobre processos e ndo cumprimento ) ) . L. .
andlise e decisdo . L. . (tanto ao nivel das informagdes pelos técnicos, como da 1 1 1 1 1 Baixo
dos prazos legais de andlise (apreciagdo .. L.
sobre processo .. . . o comunicagdo das respostas aos municipes).
técnica e decisdo) por decisdo politica - 4
- Aplicar o Cédigo de Conduta.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE GESTAO DE PROCEDIMENTOS URBANISTICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes privadas/publicas
eventualmente conflituantes;
Exercicio de X X - Solicitar autorizacdo para acumulagdo de fungdes; X
~ . Conflito de interesses N caop - ) ¢ o ¢ . 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 1 1 Baixo
- avaliativo - Negociacdo do objeticos com os colaboradores.
Avaliagdo de
Desempenho dos e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
P Potencial discricionariedade no processo de ¢ & ) P
Colaboradores o a - colaboradores; .
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de . o . . 1 1 3 1 3 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os -Acesso restrito e limitado a dados pessoais/ espagos/
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |[processos. 1 2 1 3 6 Baixo
outros) - Acesso ao computador através de password.
Seguranca da
Informacgdo . ] ] o
Incumprimento de normativos e disposi¢des |- Cumprimento do procedimento de violagdo de dados;
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Cumprimento do IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) Registo de Atividades.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 ) ) Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
b “0d - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
reveng?o a N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
Corrupcao - Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Zelar pelo cumprimento das normas de controlo
P , P P 1 1 2 2 4 Baixo
Interno interno.
Gestdo de bens Inexisténcia de controlo de imobilizado em - Articulacdo direta com a Divisdo de Patrimonio na )
- . A e . I 1 1 2 3 6 Baixo
materiais cada servigo identificagdo do imobilizado.
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE GESTAO DE PROCEDIMENTOS URBANISTICOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Definir ou validar o perfil funcional definido, antes da
Coordenagdo da abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
uo: - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, Inadequacdo do perfil técnico e selecdo de RH; n n 3 3 9 Baixo
planeamento e comportamental ao exercicio de fungdes - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execucdo das relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Coordenagdo da Atuacdo ineficiente ou reduzida eficacia das ||dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; .
uo: equipas - Realizar reuni6es periddicas com os dirigentes ! ! 3 3 9 Baixo
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 3 3 9 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reuniGes periddicas com as equipas de trabalho 1 1 3 3 9 Baixo
atividade terceiros para partilha de experiéncias e informagdo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagao: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; .
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - Realizar reunibes periddicas com as equipas para ! ! 3 3 9 CED )
partilha de experiéncias e informagdo.
- Garantir atualizagdo dos mapas de pendéncia de
Gestdo Incumprimento de prazos e perda de processc?s; L .
. . - - Garantir monitorizagdo dos prazos (Kaizen); 3 1 3 3 27
Operacional oportunidade da agdo

- Garantir manutengdo de mapas de processos

informados.
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AVALIAGCAO DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO Probabilidade de

Nivel de Risco

2 Impacto
UNIDADE ORGANICA Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do gontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
. .. . -Divulgar informagdo do DRE junto dos colaboradores,
Incumprimento dos requisitos legais, .
. sempre que pertinente; a
normativos, regulamentares e 1 1 2 2 4 Baixo

- Partilhar, por exemplo em pasta da Share ou Onedrive,

procedimentais
|pareceres.

- Acompanhar os técnicos na analise dos processos;

- Realizar sessdes de formagdo e reunides semanais para
divulgacdo de boas praticas;

- Analisar processos selecionados aleatoriamente para
validagdo dos mesmos, pelo dirigente; 1 1 2 3 6 Baixo
- Elaborar orientagdes e partilhar com os colaboradores,
em pasta na Share ou Onedrive;

- Promover a rotatividade dos técnicos em processos do
mesmo requerente.

Gestao
Operacional

Discricionariedade e/ou favorecimento na
elaboragdo de pareceres
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE APRECIAGCAO TECNICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restrigdes a acumulagdo de fungdes Publicas/ Privadas
eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - Solicitar autorizacgao; )
. i Conflito de interesses - ¢ . L . 1 1 2 3 6 Baixo
fungdes publicas - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
avaliativo
Avaliacio de .  dseric o . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Colaboradores ote'ncia iscricionariedade no pr'ocesmso e colabor.ad?res, o '
avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de ||-Negociagdo dos objetivos com os colaboradores; 1 2 3 1 6 Baixo
objetivos) - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.
. . . ~ -Acesso restrito e limitado a dados pessoais;
Acesso indevido a informagdo (entre os )
. . - Acesso ao computador através de password; L.
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . L. L 1 2 2 3 12 Médio
- RestrigSes de acesso a informagdo via software SPO e
outros)
MGD.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da — .
Inf N Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
ntormagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 ) 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencio da i ' o - Frequentar as agoes de forn'qa(_;ao e sessOes de .
Corrupcio N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
- Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Zelar pelo cumprimento das normas de controlo )
P , P P 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 3 1 3 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
222 de 250
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UNIDADE ORGANICA

Atividade Transversal

Coordenagdo:
Recrutamento,
planeamento e
execugdo das
tarefa

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Descri¢do do Risco

Inadequacdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio de fungdes

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Definir e validar o perfil funcional definido, antes da
abertura dos concursos (em articulagdo DGDRH);

- Cumprir com o procedimento de recrutamento e
selecdo de RH;

- Identificar ao DGDRH qualquer situagdo andémala
relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.

Histérico

Fragilidade
do Controlo

Interno

Impacto

Externo

Célculo

Nivel de Risco

Classificagdo

Baixo

Coordenagdo:
Acompanhamento
e controlo da
atividade

desenvolvida

Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das
equipas

- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;

- Realizar reunides periddicas com as equipas de trabalho
para partilha de experiéncias e informagao.

18

Médio

Coordenagdo:
Gestdo de equipas

Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as
no exercicio de fungdes publicas.

- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;

- Realizar reuniGes periddicas com as equipas de trabalho
para partilha de experiéncias e informagao.

Baixo

DIVISAO DE APRECIAGCAO TECNICA

Gestao
Operacional

Tempos de resposta diferenciados face a
interesses privados.

- Garantir atualizagcdo dos mapas de pendéncia de

processos;
- Garantir o cumprimento da medida implementada a
08/08/2023.

- Garantir monitorizacdo dos prazos (Kaizen);

12

Médio

Apreciagao, informagao e decisao, diferentes
para processos da mesma natureza.

- Realizar sessdes de formagéo e reunides semanais para
debater as implicagOes legais;

- Partilhar e manter actualizados pareceres e informacg&es
tipo;

- Utilizagdo, sempre que pertinente, da check list
elaborada para uniformizar procedimentos /pareceres.

12

Médio
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Atividade Transversal
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Atividade Especifica

Gestdo
Operacional

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Impacto

Nivel de Risco

Fragilidade
Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Acompanhar os técnicos na analise dos processos;
. . - Realizar 4) formacgao e reunid manai r
Discricionariedade e/ou favorecimento na ) ea aN sessbes de ?. agdo e reunices semanais para
~ divulgacdo de boas praticas;

elaboragdo de pareceres, por falta de ) . )

. . . . . |I- Elaborar orientagdes e partilhar com os colaboradores,

imparcialidade, potenciada pela intervengdo )

.. lem pasta na Share ou OneDrive; X
dos mesmos técnicos em processos: n o . 1 1 1 3 3 Baixo
L - Promover a rotatividade dos técnicos na distribuigdo dos

¢ do mesmo requerente/técnico
processos;

¢ da mesma natureza . .

itorial - Os colaboradores que se confrontem com uma situagdao
L4 ’ 3 . .
na mesma zona territorial. suscetivel de configurar um conflito de interesses, devem
requerer escusa.
. - Digitalizagdo dos processos (em curso) por parte da
Extravio de Documentos / Processos por DAM:
auséncia de metodologia e ndo cumprimento ' . , 2 2 3 3 36
X - No despacho do processo indicar o nimero de capas

de regras de arquivamento. ’
apensas ao movimento.

Deficiente aplicagdo ou auséncia de regras L . . . .
- Aplicagdo de Check-List uniformizada. 1 1 1 3 3 Baixo

definidas para vistorias.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 3 3 9 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais (por
Acesso indevido a informagdo (entre os exemplo: possibilidade de colocar documentos como
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |['confidenciais" na GD). 2 2 3 1 12 Médio
outros) - Acesso ao computador através de password.
- Blogueio de computador.
- Identificagdo de situagdes em que seja necessario a
Seguranca da avaliagdo de impacto em conjunto com o Gabinete e
Informagdo Protecdo de dados e ciberseguranga;
Incumprimento de normativos e disposi¢des ||- Manter atualizado registo de atividades e tratamento de
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, [|dados; 1 1 3 3 9 Baixo
entre outros). - Comunicagdo de incidentes de violagdo de dados
pessoais; entre outras;
- Cumprimento do IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo
Registo de Atividades.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevengdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessGes de
Corrupgdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir a divulgagdo e o cumprimento das normas de 1 1 1 1 1 Baixo
Interno controlo interno.
~ s o - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos L P Q o ¢
. i N L. Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens|
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, ; )
. e Servigos; 1 1 1 1 1 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pec¢as o L L .
. - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras)
fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
de fornecedores;
- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
N&do cumprimento do estipulado no contrato |[fornecedores; )
P P \ Lo . - 1 1 3 3 9 Baixo
por parte dos fornecedores - Monitorizar através de amostras aleatdrias de
Contratagdo de processos o cumprimento do CCP;
bens e servicos - Ndo inclusdo, em ajuste diretos e consulta prévia, de
fornecedores em incumprimento (ndo conformidades).
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 3 3 9 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ ~ e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; -
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ e . . , 2 2 2 2 16 Médio
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagdo: N " . » o .
Acompanhamento Adulteragdo das conclusGes e das propostas || - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
o ontr:olo da de decisdo para beneficio préprio ou de intermédios para partilha de experiéncias e informagéo; 1 2 2 2 8 Baixo
c . . -
. terceiros - Cumprir com o Cédigo de Conduta.
atividade
- Garantir atualizagcdo dos mapas de pendéncia de
. rocessos;
Incumprimento de prazos e perda de P . L . .
. - - Garantir monitorizagdo dos prazos (Kaizen); 1 1 2 2 4 Baixo
oportunidade da agdo . -
Gestio - Garantir manutengdo de mapas de processos
. linformados.
Operacional . .. . -Divulgar informacgdo do DRE junto dos colaboradores,
Incumprimento dos requisitos legais, tinent
. sempre que pertinente; -
normativos, regulamentares e p. quep ! . 1 2 3 3 18 Médio
X R - Partilhar, por exemplo em pasta da Share ou Onedrive,
procedimentais
llpareceres.
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UNIDADE ORGANICA

DIVISAO DE PROJETOS

ESTRATEGICOS

Atividade Transversal

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atividade Especifica

Gestao
Operacional

Descri¢do do Risco

Discricionariedade e/ou favorecimento na
elaboragdo de pareceres

AVALIACAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

- Acompanhar os técnicos na andlise dos processos;
- Realizar sessOes de formagao e reunides semanais para
divulgacdo de boas préticas;

- Analisar processos selecionados aleatoriamente para
alidagdo dos mesmos, pelo dirigente;

- Elaborar orientag@es e partilhar com os colaboradores,
lem pasta na Share ou Onedrive;

- Promover a rotatividade dos técnicos em processos do
mesmo requerente.

Impacto

Nivel de Risco

Fragilidad
Histérico LR Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
1 1 2 3 6 Baixo
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE CENTRO HISTORICO, PATRIMONIO E ARQUEOLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulagdo de fungdes privadas
eventualmente conflituantes;
S - Solicitar autoriza¢do para eventual acumulagdo de
Exercicio de . . x i
o S Conflito de interesses funcdes; 1 1 2 2 4 Baixo
FungGes Publicas ~ ~ A .
- Apresentagao da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 3 1 3 Baixo
avaliativo
Avaliagdo de - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||colaboradores;
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de |[-Negociagdo de objetivos com os trabalhadores; 1 1 3 1 3 Baixo
objetivos) - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
i i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais; 5
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da . .
; ~ Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informagdo Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 2 2 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 5 3 6 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencdo da - Frequentar as agdes de formagao e sessdes de
Corrupcio N&do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
- Zelar pelo cumprimento do cddigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Zelar pelo cumprimento das normas de controlo .
P selarp P 1 2 2 2 8 Baixo
Interno interno.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE CENTRO HISTORICO, PATRIMONIO E ARQUEOLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || - Zelar pelo cumprimento do procedimento de avaliagido
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 5 5 5 3 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de N3o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
bens e servigos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessérios para selegdo de
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou . . . .
( . ! pe . - Garantir o cumprimento da Instrugdo de trabalho de 1 1 2 2 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - .
aquisicdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 5 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir ou validar o perfil funcional definido, antes da
~ ~ ST . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo . ( ¢ )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, dalta de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
- selecdo de RH; :
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . ’ . - , 1 1 2 1 2 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenacio: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos trlabalhos eda avallazao dos resultados; ; . 1 1 ) 3 6 Baixo
i - Realizar reuniGes periddicas com a equipa de trabalho
Acompanhamento equipas ha d P ‘ quip
ara partilha de experiéncias e informagao.
e controlo da parap P ¢
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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DIVISAO DE CENTRO HISTORICO,

\

=
o
[©]
=
o
w
2
g
-4
<
w
=
2
®]
2
[
=
<
a

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Impacto

Nivel de Risco

Pareceres técnicos

comprometam o cumprimento de prazos

Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do gontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
~ -Divulgar nos meios de comunicagdo do Municipio e
Promogao de . S
- outros meios as atividades
atividades para - . . . . .
valorizacio e Inadequacdo das atividades aos interesses ||-Divulgar junto dos potenciais interessados
. N dos municipes -Ajustar a calendarizagdo da atividade para fins-de- 1 2 1 3 6 Baixo
divulgagdo do , S -
b semana e/ou periodos tradicionais de férias
patriménio . L R
| | -Reforgo dos incentivos a participagdo nas
r - (.
cultura atividades(prémios/ofertas entre outros)
Prestacdo de . . -Monitorizagdo de controlo nas plataformas eletrénicas
. ~ Ineficiéncia do servigo/atrasos que . ) .
informacdo/ na supervisdo do cumprimento dos prazos 1 1 2 3 6 Baixo
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE DE ARQUEOLOGIA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO
Probabilidade de

Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restri¢Ges a acumulagdo de fungGes privadas
eventualmente conflituantes;
Exercicio de X X - Apresentacdo da declaracdo de inexisténcia de conflito X
~ . Conflito de interesses ,p ¢ ¢ 1 1 1 1 1 Baixo
fungGes publicas de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
'-Questionar o Dep. Juridico, sempre que necessario.
Incumprimento de prazos no processo - Cumprimento do planeamento e cronograma legal e
mp P P P P 8 8 1 2 1 1 2 Baixo
o avaliativo DGRH
Avaliagdo de - . pr I
e . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ € ) P
- _— colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de N o . ) 1 1 3 2 6 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os ) o )
. . -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . 1 2 1 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
informagdo . . . o Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros). preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N3do monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizacgdo do ficheiro das a¢bes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
. . . - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
~ N3do cumprimento do Cddigo de Conduta e . - L )
Prevengdo da Eti esclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
~ ica . . .
Corrupgao - Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
- Garantir o cumprimento das normas de controlo
N&o cumprimento do Sistema de Controlo interno; .
P . L . . 1 1 2 2 4 Baixo
Interno - Esclarecimento de duvidas junto do Dep. Financeiro,
sempre gue necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE ARQUEOLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
Desadequacio dos critérios de selecdo dos - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informag&es preparatorias, de forr?ejcedores;h L. L. N .
- Identificar os critérios necessarios para selegdo de 1 1 3 3 9 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas
. fornecedores;
processuais pouco claras) - Atualizar a lista de requisitos .
Contratacdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servicos N&o cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 5 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagio direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 5 5 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
Gests Incorreta defini¢do do orgamento (que
oris:;oental origina a necessidade de altera¢Bes/ revisdes||- Efetuar a monitorizagdo em ficheiro préprio. 1 1 2 3 6 Baixo
orgcamentais)
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre - Definir o perfil funcional definido, antes da abertura dos
planeamento e novos modelos operacionais e novos concursos (em articulagdo com o DGDRH); 1 1 3 2 6 Baixo
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao ||- Participagdo ativa no recrutamento.
tarefa exercicio de fungoes
- Efetuar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
Coordenacio: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[e da avaliagdo dos resultados; 1 1 3 3 9 Baixo
Acompanhamento equipas - Realizar reunides periédicas com os colaboradores para
e controlo da partilha de experiéncias e informagdo.
atividade Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
desenvolvida do plano de atividades/ orgamento e servigos; 1 1 2 3 6 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE ARQUEOLOGIA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do Cgontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os colaboradores para 1 1 2 2 4 Baixo
atividade terceiros partilha de experiéncias e informagao;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
~ R trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Coordenacio: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . Fi o coes; -
N . L. . L - Realizar reuniGes periddicas com os colaboradores para 2 2 3 1 12 Médio
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas . . ) -
partilha de experiéncias e informacdo;
- Aplicabilidade da Gestdo de Conflitos.
Perda de vestigios arqueoldgicos devido a N .
N . .. - Manutencdo dos fluxos, regras, procedimentos e prazos .
nao emissao de parecer técnico atempado, ) . 1 1 3 3 9 Baixo
. para todos os tipos de procedimentos.
sempre que tal for necessario.
Acompanhamento
de obras publicas |gcyltacio/destruicio de vestigios c ) tvos legai o . . 3 3 9 Baixo
; L - Cumprir com os normativos legais e municipais.
e privadas em que arqueoldgicos
seprevejaa - Manter atualizados os fluxos, regras, procedimentos e
descoberta de brazos;
vestigios - Aplicar os regulamentos e legislagdo nacional, em vigor,
arqueoldgicos Favorecimento de entidades e/ou garantindo a n3o discricionariedade no tratamento dos 1 1 3 3 9 Baixo
particulares processos;
-Efetuar um controlo/supervisdo efetivo dos
trabalhos/obras;
-Manter atualizada a Carta argueoldgica Concelhia.
Promocgdo de g g dades d q |
- - Adaptagao das atividades de acordo com os Planos
atividades para .p ¢
- Curriculares Escolares;
valorizagdo e - - . . . N R
divulgacio do Inadequacdo das atividades aos interesses ||- Articular com o gabinete de comunicag¢do, com Divisdo
atriménio dos municipe/ Pouca adesdo na participa¢do |[de Economia e Turismo e com a Agenda Cultura a correta 2 1 2 1 4 Baixo
p. L. das atividades promovidas divulgacdo de agGes e espagos de interesse municipal;
histérico -cultural . ~ . S .
. - Divulgagdo através de mailling list das atividades a
e do patriménio
o promover.
arqueoldgico
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de

UNIDADE DE ARQUEOLOGIA

. Impacto Nivel de Risco
Ocorréncia
Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico do gontrolo Interno Externo Calculo Classificagdo
Conservagao,
manutengdo do - ~ ,
S . ~ N . - Efetuar a conservagdo e a manutengdo das ruinas
Patriménio Deterioragdo do Patriménio arqueoldgicos L. o .
, . . arqueoldgicas sob tutela do Municipio. 1 1 3 3 9 Baixo
Arqueoldgico sob |[sob tutela do Municipio
tutela do
Municipio
- Monitorizar as Tabelas de Controlo(Kaizen)ao
Processo Incumprimento dos prazos no procedimento |lcumprimento dos prazos dos procedimentos 1 1 ) ) 4 Bai
. . . . ~ A P . . alxo
Administrativo administrativo e/ou atuagdo extemporanea. |[- Identificagdo de responsavel pelo procedimento
o - Atualizar a informagao disponibilizada no website;
Execugdo de Risco de incumprimento das normas Contat | tidad t i
. i incu i - Contato regular com as entidades externas que apoiam .
candidaturas P & 9 P 1 1 2 2 4 Baixo

Financiadas

existentes

a elaboragdo , execugdo e gestdo das candidaturas;
- Elaborar relatérios associados as candidaturas.
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UNIDADE ORGANICA

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigBes a acumulagdo de fungdes publico/privadas
eventualmente conflituantes;
- - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
Exercicio de . . - i
o S Conflito de interesses de interesses; 1 1 2 3 6 Baixo
FungGes Publicas . - -
- Cumprimento do cédigo de conduta e ética.
- Efetuar analise das situagdes de acumulagdo de
funcdes, sempre que necessario.
Avaliagdo de Incumprimento de prazos no processo C i to do pl t
u i z - Cumprimento do planeamento e cronograma .
Desempenho dos . p P P P P & 1 1 1 1 1 Baixo
avaliativo legal/DGDRH.
Colaboradores
. . . - -Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
Acesso indevido a informagdo (entre os i
. . - Acesso ao computador através de password. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou . - 1 1 1 3 3 Baixo
- Acesso a area fisica controlada com porta de abertura
outros) .
condicionada.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da o -
Informacio Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
¢ Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
3 o . g - Frequentar as a¢des de formagado e sessbes de
Prevencdo da N3o cumprimento do Cédigo de Conduta e que soe nag N .
Corrupcio Etica esclarecimento relativas ao cédigo de conduta e ética; 1 1 2 3 6 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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=" BRAGA

A ACAO DOR O
ODOR O Probab agade de
Oco - -
etodologias/Pra as ja plementadas para co olodo R o E "
Atividad » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo dos  ||de fornecedores;
fornecedores (informagdes preparatdrias, ' - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 5 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas de bens e servigos;
processuais pouco claras) - Identificar os critérios necessarios para sele¢do de
[fornecedores.
. - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contrata(;a(.) de de fornecedores;
bens e servicos N3o cumprimento do estipulado no contrato [[ - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisicdo 1 1 3 3 9 e
por parte dos fornecedores de bens e servigos;
- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
[fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 1 3 3 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir/Validar o perfil funcional definido, antes da
o abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: . N
- Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, ~ e .
Inadequacdo do perfil técnico e selecdo de RH; .
planeamento e L. . . . . , 1 1 2 3 6 Baixo
N comportamental ao exercicio de fungdes - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das . .
relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
N Atuacao ineficiente ou reduzida eficacia das [|dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados; )
Coordenacio: . ) x o . 1 1 2 3 6 Baixo
equipas - Realizar reunides periddicas com os dirigentes
Acompanhamento intermédios para partilha de experiéncias e informagéo.
e controlo da
atividade
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/or¢camento e servigos; 1 1 1 1 1 Baixo
relatdrio de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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A AO DO O
D ACAO DOR O Probabilidade d
Oco - -
etodologias/Pra as ja plementadas para co olodo R o Fragilidade
Atividad Atividad D » o do 0 Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugcdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunides periddicas com os dirigentes 1 1 2 3 6 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cédigo de Conduta e Etica.
- Promover a disponibilizagdo dos meios necessdrios aos
R trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as . "l o ) .g ! 5
L. ~ L - Realizar reunibes periddicas com os dirigentes 1 1 3 2 6 Baixo

no exercicio de fung¢des publicas A . . - . =
Coordenacio: intermédios para partilha de experiéncias e informagao;
Gestdo de equipas - Permitir frequéncia em agdes de formagao.

Desarticulagdo entre as diversas UQ's do - Realizar reunibes periddicas conjuntas, com todos os 1 1 ) 3 6 Baixo

departamento dirigentes intermédios, sempre que necessario.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE REABILITAGAO URBANA E HABITAGAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Restriges a acumulago de fungdes publicas/privadas
eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . - Solicitar autorizagdo de acumulagdo de fungdes; .
. i Conflito de interesses - ¢ - 9 A _c . 1 1 1 1 1 Baixo
fungdes publicas - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 1 1 Baixo
avaliativo
liacio d - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Avaliagao de colaboradores;
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de [|- Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
Colaboradores avaliacdo dos colaboradores (ex: fixagdo de ||colaboradores; 1 1 3 1 3 Baixo
objetivos) - Negociagdo de objetivos com os colaboradores;
- Renegociagdo dos objetivos durante o periodo de
avaliacdo.
Acesso indevido a informagdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. X
quais, dados pessoais, processos, espagos ou , 1 1 1 1 1 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
(por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da S . .
° Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Informacdo Incumprimento de normativos e disposicdes [[e Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, [|- Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente; 1 1 ) ) 4 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO.
Prevengdo da - Frequentar as a¢des de formagdo e sessdes de
Corrupcdo N&o cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao cédigo de conduta; 1 2 2 2 8 Baixo
- Zelar o cumprimento do cédigo de conduta.
N&o cumprimento do Sistema de Controlo .
Int P - Zelar o cumprimento das normas de controlo interno. 1 2 2 2 8 Baixo
nterno
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE REABILITAGAO URBANA E HABITAGAO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco - Fragilidade -
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico i Caniialls Interno Externo Calculo Classificagdo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
de fornecedores;
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos || Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores (informagdes preparatdrias, fornecedores; 1 5 1 3 6 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisigdo
processuais pouco claras) de bens e servigos;
Listagem de requisitos de aquisi¢do para os bens e
servico.
Contratagdo de - - - —
. - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servigos
de fornecedores;
Ndo cumprimento do estipulado no contrato |- Identificar os critérios necessarios para sele¢do de 1 1 ) ) 4 Baixo
por parte dos fornecedores fornecedores;
- Identificar necessidades de recursos humanos (Gestor
de Contrato).
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 ) 1 ) 4 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 5 1 ) Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir e validar o perfil funcional definido, antes da
abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequagdo do perfil técnico (incluinda falta|| - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre selecdo de RH;
planeamento e novos modelos operacionais e novos - Identificar ao DGDRH qualquer situacdo anémala 1 2 2 1 4 Baixo
execugdo das modeloes de negdcio) e comportamental ao ||relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes - Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal;
- Realizar reuniGes periodicas para afinar procedimentos.
Coordenagao:
Recrutamento, . N ... . |- Agilizagdo junto do DGDRH do procedimento de
planeamento e Incapacidade de resposta face as solicitages recrutamento/ afetacdo dos RH identificados no mapa de 1 1 2 2 4 Baixo
N por falta de recursos humanos
execugdo das pessoal;
tarefas
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execu¢do
Coordenaggo: Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das |[dos tr?balhos e.da aval!acai\o dos resulta.dos; 1 1 1 1 1 Baixo
Acompanhamento equipas - Rea!lﬁzar.reun.loes perl(idlcas para partilha de
lexperiéncias e informagao.
e controlo da
atividade . ~
desenvolvida Incumprimento dos prazos para elaboragdao || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades/ orgamento e servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
relatério de atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
Coordenagdo: - Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas ||periddica dos trabalhos e da avalia¢io dos resultados;
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Realizar reunies periddicas com os dirigentes 1 2 2 2 8 Baixo
atividade terceiros intermédios para partilha de experiéncias e informagéo;
desenvolvida - Cumprir com o Cddigo de Conduta.
- Definigdo de prioridades na execugdo dos trabalhos;
. .. - Afetagdo dos recursos humanos aprovados no Mapa de
Incumprimento de tarefas solicitadas ou s P P
N Pessoal; .
prazos de execugao por falta de recursos . . " 1 1 1 2 2 Baixo
h - Identificagdo de formagdo especifica e promover a
30 umanos e . -
Coordenacdo: participacdo dos colaboradores em agBes tematicas e de
Gestdo do Servico atualizagdo de alteragdes legais e regulamentares.
Auséncia de decisdo, decisdo ndo Definicio de orientactes de trabalho e divulea dacs
- -Definigdo de orientagdes de trabalho e divulga dagdo .
fundamentada ou tomada de decisdo ¢ ¢ ga dac 1 1 1 1 1 Baixo
R lentre colaboradores.
extemporanea
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Coordenagdo: Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 1 1 1 Bai
= . - ~ _ - x g - aixo
Gestdo de equipas |no exercicio de fungGes publicas - Realizar reunides periddicas com as equipas para
partilha de experiéncias e informagdo.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco

Fragilidade

Impacto

Nivel de Risco

Urbana

- Cumprimento da calendarizagdo da respetiva
monitorizagdo.

Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Falhas na divulgagdo de informagdo relativa a - o .
. . -Andlise do reporte didrio do Juridico com resumo do
programas habitacionais promovidos pelo Di4rio da Reptibli
: S N idrio da Republica; .
Candidaturas Estado e/ou pelo Municipio e na prestacdo ) N P ) . 1 2 2 2 8 Baixo
. L. N - Articulagdo com Gabinete de Comunicagdo para
de apoio aos municipes na elaboragdo de . . . ~ .
. divulgacdo de informagdo, sempre que aplicavel.
candidaturas aos mesmos.
Incumprimento da Estratégia Local de - Monitorizagdo das diferentes fases de implementag&o 1 1 1 3 3 Bai
.- aixo
Habitagao da Estratégia.
Gestdo p - Monitorizagdo anual das Areas de Reabilitagdo Urbana e
operacional Monitorizacdo das Areas de Reabilitagdo t Og Ses de Reabilitacio Urb ¢
. L respetivas Operagdes de Reabilitagdo Urbana; .
Urbana e suas Operagdes de Reabilitagdo P perag ¢ 1 2 2 1 4 Baixo
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE MOBILIDADE

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Solicitar autorizagdo de acumulagdo de fungdes;
- Restriges a acumulagdo de fungdes publicas/privadas
Exercicio de . . eventualmente conflituantes; .
. i Conflito de interesses - - L . 1 1 2 3 6 Baixo
fungdes publicas - Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses;
- Cumprimento do cddigo de ética.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 1 1 1 Baixo
avaliativo
Avaliagdo de - Negociagdo dos objetivos com os colaboradores;
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de ||- Uniformizacio da exigéncia dos objetivos pelos
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex: fixagdo de ||colaboradores; 1 1 3 1 3 Baixo
objetivos) - Definigdo de objetivos e competéncias transversais aos
colaboradores.
Acesso indevido a informacdo (entre os . o .
. i -Acesso restrito e limitado a dados pessoais. .
quais, dados pessoais, processos, espagos ou ) 1 1 2 3 6 Baixo
- Acesso ao computador através de password.
outros)
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
informacao ‘ . . o Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||- Manter todos os registos associados devidamente 1 1 2 3 6 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliacdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protec¢do de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
N&o monitorizagdo do Plano de Prevengdo - Monitorizagdo do ficheiro das agdes trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
b “0d - Frequentar as ag0es de formagdo e sessGes de
reveng?o a N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 2 3 6 Baixo
Corrupcao - Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Zelar pelo cumprimento das normas de controlo
P , P P 1 1 2 3 6 Baixo
Interno interno.
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etodologias/Pra as ja plementadas para co olo do R O F i
Atividad » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Desadequagdo dos critérios de selegdo de de fornecedores;
Contratagdo de fornecedores (informacg&es preparatérias, || Identificar os critérios necessérios para selecdo de 1 1 5 3 6 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pecgas fornecedores.
processuais pouco claras) - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
|de bens e servicos.
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
Contratagdo de N3do cumprimento do estipulado no contrato ||de fornecedores; 1 1 5 3 6 Baixo
bens e servigos por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
- Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
Contratagdo de Favorecimento (suborno, corrupgdo ou de bens e servigos. 1 1 1 3 3 Bai
. . ~ . o - ~ aixo
bens e servigos outro) no procedimento de contratagdo - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
fornecedores.
Gestdo de bens Insuficiente controlo de imobilizado em cada || - Articulag3o direta com a Divisdo de Patriménio na 1 1 1 1 1 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Definir e validar o perfil funcional definido, antes da
~ ~ e . . abertura dos concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo . ( ¢ )
. L - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, falta de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . . , 2 1 2 2 8 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negécio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungdes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execucdo
Coordenagdo: dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Acompanhamento .. . ., - Identificacdo de necessidade de recursos humanos;
Atuagdo inoperante ou reduzida eficacia das . . . . .
e controlo da . -Realizagdo de reunides internas com vista a otimizar a 1 1 2 3 6 Baixo
- equipas L .
atividade organizacdo da equipa de trabalho;
desenvolvida -Definir prioridades de atuagdo;
-Frequentar formag&o profissional adequada.
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etodologias/Praticas ja plementadas para co olo do R 0 Fragili
Atividad dad D » o do 0 Histérico ragilidade Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
trabalhadores para exercicio das suas fungdes;
N . - Realizar reunides internas para partilha de experiéncias
Coordenagdo: Falta de motivacdo dos/as trabalhadores/as . . parap P .
N . L. N L e informagao; 2 1 2 2 8 Baixo
Gestdo de equipas [no exercicio de fungdes publicas - . «
- Identificar colaboradores que necessitem de formagdo;
- Agilizar junto do DGDRH a realizagdo das agGes de
formacgdo necessarias.
Prestagdo de informagdo - Frequentar formac3o profissional adequada; 1 1 ) 3 6 Baixo
incompleta/incorreta - Partilha de pareceres/informagdo por mail e na "SHARE"
Gestdo
Operacional . - Manutengdo dos mapas de pendéncia de processos;
Incumprimento de prazos e perda de T, ] .
- Monitorizagdo dos prazos (Kaizen); 1 1 2 3 6 Baixo

oportunidade da agdo

- Manutengdo de mapas de processos informados
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AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

DIVISAO DE PLANEAMENTO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestricGes a acumulagdo de fungdes privadas
L. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . ~ ~ S . g
~ _ Conflito de Interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 2 4 Baixo
fungGes publicas . s
de interesses, sempre que aplicavel;
- Cumprimento do Cédigo de Etica.
Incumprimento de prazos no processo .
. p P P - Cumprimento do planeamento e cronograma legal. 1 1 2 1 2 Baixo
o avaliativo
Avaliagdo de o 3 Toob I
. L . - Uniformizagdo da exigéncia dos objetivos pelos
Desempenho dos Potencial discricionariedade no processo de laborad ¢ & ) P
- - colaboradores; .
Colaboradores avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagdo de . o . . 1 1 1 1 1 Baixo
o - Defini¢do de objetivos e competéncias transversais aos
objetivos)
colaboradores.
Acesso indevido a informagdo (entre os - Acesso restrito e limitado a dados pessoais.
quais, dados pessoais, processos, espagos ou |- Acesso restrito de entradas nas instalagdes da Divisdo. 1 1 2 1 2 Baixo
outros) - Acesso ao computador através de password.
- Cumprimento da legislagdo, normas e procedimentos
Seguranca da (por exemplo: PT-GSI-04 - Gestdo de Incidentes de
Informaggo Seguranca e Violagdo de Dados; IT-PD.01 Preenchimento
Incumprimento de normativos e disposi¢des |le Revisdo Registo de Atividades);
legais (como por exemplo, o RGPD, o RJSC, || Manter todos os registos associados devidamente 1 2 1 2 4 Baixo
entre outros) preenchidos e atualizados (ex.: registos de atividades;
avaliagdes de impacto/DPIAS, etc);
- Contactar o Gabinete de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca, sempre que necessario.
Ndo monitorizagdo do Plano de Prevengdo |- Monitorizag&o do ficheiro das a¢bes trimestralmente. 1 1 1 1 1 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencgdo da - Frequentar as agdes de formagdo e sessdes de
Corrupgao N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 1 1 1 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir o cumprimento das normas de controlo .
_ 1 2 2 1 4 Baixo
Interno interno.
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Nivel de Risco

DIVISAO DE PLANEAMENTO

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
Desadequagdo dos critérios de sele¢do dos || Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
fornecedores (informagdes preparatdrias, de fornecedores; 1 1 1 1 1 Baixo
cadernos de encargos e outras pegas - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras) fornecedores.
Contratacdo de - Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
bens e servigos N3o cumprimento do estipulado no contrato |[de fornecedores; 1 1 1 1 1 F.
por parte dos fornecedores - Identificar os critérios necessdrios para selegdo de
fornecedores.
Favorecimento (suborno, corrupgdo ou - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do 1 1 1 1 1 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo de bens e servigos
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada ||- Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na 5 5 1 1 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ = ST . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ - )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; .
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . - , 1 1 1 1 1 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugao das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefa exercicio de fungGes ’ ;
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Atuacdo inoperante ou reduzida eficacia das ||- Efetuar um controlo / supervisdo efetivo da execugdo 1 1 1 1 1 Baixo
N equipas dos trabalhos e da avaliagdo dos resultados;
Coordenagao: . o o . .
" PV o d = 3 " - Realizar reuniGes periddicas com a equipa para partilha
ulteragdo das conclusGes e das propostas A : =
Acompanhamento de deci f benefict o P g de experiéncias e informacdo; 1 1 1 5 5 .
e controlo da € decisdo para beneticlo proprio ou de - Cumprir com o Cédigo de Conduta. e
atividade terceiros
desenvolvida pelo . " . o
Servico Incumprimento dos prazos para elaboragdo || - Cumprir com o cronograma definido nas ordens de
do plano de atividades e relatério de servigos; 1 2 2 2 8 Baixo
atividades - Solicitar contributos, sempre que aplicavel.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir a disponibilizagdo dos meios necessarios aos
Falta de motivagdo dos/as trabalhadores/as [[trabalhadores para exercicio das suas fungdes; 1 1 1 1 1 Baixo
- o . . o o . . ix
Coordenagdo: no exercicio de fungdes publicas - Realizar reuniGes periddicas com a equipa para partilha
Gestdo de equipas de experiéncias e informacdo.
. - Priorizacdo dos pedidos por parte da chefia; .
Incumprimento de prazos L f P . P ,p, 1 2 1 1 2 Baixo
- Defini¢do de prazos intermédios.
. . . . - Andlise conjunta das participagdes apresentadas pelas
Tratamento diferenciado de situagdes , ) ) P . pag P P )
e o s liuntas de freguesia e particulares; 1 1 1 2 2 Baixo
idénticas (no ambito da revisdo do Plano) . )
- Sujeito a parecer de entidades externas.
. ~ . , . - Disponibilizagdo de Flyers/sessGes de esclarecimento
Insatisfacdo das expetativas dos Municipes . P L <; yers/ . / .
X discussdo publica sempre que necessario; 1 1 1 2 2 Baixo
particulares ; -
- Indicador que mede o tempo de resposta do servigo.
Elaboragdo/Revisa
o de Planos Auséncia de informagdo procedimental - Realizar reuniBes periddicas com chefias de outras
sistematizada de forma clara e disponivel por||unidades organicas para partilha de informacgdo e 1 1 1 2 2 Baixo
parte de outras unidades organicas otimizagdo de procedimentos.
- Identificagdo e mapeamento das diversas fases e
Ndo cumprimento do prazo para execugdo |lintervenientes no processo de elabora¢do dos
do Plano planos/programas 1 1 1 1 1 Baixo
Diretor Municipal e/ou outros Planos - Definigdo de objetivos de SIADAP relativos aos prazos de
resposta a entidades
~ . . - Atualizar conteudos no Websig;
Prestagdo de informagdo inadequada L ) - . .
. - Atualizagdo do conteudos da pdgina web do municipio 1 1 2 2 4 Baixo
/desatualizada
de Planeamento Urbano.
Atendimento . . - Rotatividade de funcgdes;
.. Favorecimento de determinado requerente . . . o .
Técnico ao - Registo e numeracgdo sequencial obrigatérios dos 1 1 2 2 4 Baixo
L OU processo )
Municipe pedidos.
Tratamento diferenciado de situagdes Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que 1 1 1 1 1 Baixo
idénticas analisam, apreciam e autorizam
Planeamento Falta de priorizagdo das necessidades - Defini¢do de critérios, pluralidade de decisores, registo e .
s . . o 1 1 1 2 2 Baixo
Territorial identificadas fundamentacdo.
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Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
A - - - Existéncia de fundamentagdo especifica, remetendo as
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das . ¢ P ) L .
tas propostas e vinculando-as ao cumprimento da legislagdo 1 2 1 2 4 Baixo
ropos . « -
prop lem vigor ou de regulamentag¢do municipal.
Existéncia de erros, omissdes ou .
Planeamento biguidad ! ! ! ! ! Baixo
ambiguidades - g
o g - Existéncia de critérios de analise pré-definidos;
Territorial cund tacio técnico-iuridi
Insuficiente fundamentagdo/ niveis de undamentagao tecnico-juridica. 1 1 1 5 5 Baixo
discricionariedade pouco adequados
Violagdo dos deveres de isengdo e de - Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes 1 1 1 ) ) Baixo
imparcialidade que analisam, apreciam e autorizam.
Falta de sistematizacgdo e divulgagdo da )
SIG X N ) g gac - Atualizar conteudos no Websig. 1 2 2 2 8 Baixo
informagédo geografica.
Gestao N3o identificagdo correta/ atempada dos Analisar e promover alteragGes decorrentes dos 1 ) ) ) 3 Baixo
Administrativa |requisitos legais aplicaveis requisitos legais aplicaveis (IT-01-01-01)
- Cronograma com planeamento temporal das tarefas
Incumprimento dos prazos no dmbito da inerentes a gestdo dos processos incluidos no SGQ; 1 1 1 5 5 Baixo
gestdo dos processos SGQ - Alertas da DESIQ-UQEDO para as tarefas e prazos a
Gestdo do cumprir.
Processo da
o . . - Monitorizagdo trimestral dos indicadores de .
Qualidade Deficiéncia/inadequagdo dos indicadores ¢ 1 1 1 2 2 Baixo
desempenho.
- Elaboragdo do relatério de acompanhamento do
Auséncia ou reporte deficiente processo a gestdo de topo; 1 1 1 2 2 Baixo
- Monitorizacdo dos indicadores de desempenho.
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UNIDADE ORGANICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- RestrigGes a acumulagdo de fungdes privadas
. eventualmente conflituantes;
Exercicio de . . ~ x S : g
~ _ Conflito de interesses - Apresentacdo da declaragdo de inexisténcia de conflito 1 1 2 3 6 Baixo
fungGes publicas .
de interesses;
- Cumprimento do cédigo de ética.
- Acesso restrito e limitado a dados pessoais (por
Acesso indevido a informagdo (entre os exemplo: possibilidade de colocar documentos como
quais, dados pessoais, processos, espacos ou |['confidenciais" na GD). 1 1 3 3 9 Baixo
outros) - Acesso ao computador através de password.
- Bloqueio de computador.
- Identificagdo de situagdes em que seja necessario a
Seguranca da avaliacdo de impacto em conjunto com o Gabinete e
Informagdo Protegdo de dados e ciberseguranga;
Incumprimento de normativos e disposi¢des |[- Manter atualizado registo de atividades e tratamento de
legais (como por exemplo, o RGPD, o RISC, ||dados; 1 1 1 3 3 Baixo
entre outros). - Comunicagdo de incidentes de violagdo de dados
pessoais; entre outras;
- Cumprimento do IT-PD.01 Preenchimento e Revisdo
Registo de Atividades.
N3o monitorizagdao do Plano de Prevengao - Monitorizagdo do ficheiro das a¢des trimestralmente. 1 1 1 3 3 Baixo
de Riscos - Validagdo de preenchimento pela DESIQ-UQEDO
Prevencgdo da
Corrupcio i ' o - Frequentar as agoes de fomja(;ao e sessOes de .
N3do cumprimento do Cédigo de Conduta lesclarecimento relativas ao codigo de conduta; 1 1 3 3 9 Baixo
- Garantir o cumprimento do cédigo de conduta.
N3do cumprimento do Sistema de Controlo - Garantir a divulgagdo e o cumprimento das normas de 1 1 5 3 6 Baixo
Interno controlo interno.
~ s o - Garantir o cumprimento do PT-07-02 - Qualificagdo e
Desadequagdo dos critérios de selecdo dos L P Q o ¢
. i . . [Avaliagdo de Fornecedores e PT-07-01 - Aquisi¢do de Bens|
Contratagdo de fornecedores (informag&es preparatorias, ; )
. e Servigos; 1 1 2 2 4 Baixo
bens e servigos cadernos de encargos e outras pec¢as o s L .
. - Identificar os critérios necessarios para selegdo de
processuais pouco claras)
fornecedores.
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UNIDADE ORGANICA

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

IDENTIFICAGAO DO RISCO

AVALIAGCAO DO RISCO

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Nivel de Risco

Metodologias/Praticas ja implementadas para controlo do Risco Fragilidade
Atividade Transversal  Atividade Especifica Descri¢do do Risco Histérico o Interno Externo Calculo Classificagdo
do Controlo
- Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo
de fornecedores;
- Identificar os critérios necessarios para selegdo de
Ndo cumprimento do estipulado no contrato |[fornecedores; .
P P L . - 1 1 2 2 4 Baixo
por parte dos fornecedores - Monitorizar através de amostras aleatdrias de
Contratagdo de processos o cumprimento do CCP;
bens e servicos - Ndo inclusdo em ajuste diretos e consulta prévia, de
fornecedores em incumprimento (ndo conformidades).
- Implementagdo de contratagdo da aquisi¢do de
Favorecimento (suborno, corrupgéo ou materiais através de fornecimentos continuos; 1 1 ) 3 6 Baixo
outro) no procedimento de contratagdo - Garantir o cumprimento do procedimento de aquisi¢do
de bens e servicos.
Gestdo de bens Insuficiente controlo do imobilizado em cada || - Articulagdo direta com a Divisdo de Patriménio na )
. . A e . o 1 1 2 2 4 Baixo
materiais servigo identificagdo do imobilizado.
- Validar o perfil funcional definido, antes da abertura dos
~ ~ e . . concursos (em articulagdo com o DGDRH);
Coordenagdo: Inadequacdo do perfil técnico (incluindo falta A ( ¢ ) )
. . - Cumprir com o procedimento de recrutamento e
Recrutamento, de conhecimentos especializados sobre lecio de RH
L selecdo de RH; )
planeamento e novos modelos operacionais e novos ¢ . . . , 1 1 3 2 6 Baixo
N Al - Identificar ao DGDRH qualquer situagdo anémala
execugdo das modelos de negdcio) e comportamental ao . .
o N relativamente ao procedimento de recrutamento de RH;
tarefas exercicio de fungdes . .
- Garantir o acompanhamento de todo o procedimento
concursal.
Coordenagao:
Acompanhamento |Adulteragdo das conclusdes e das propostas
e controlo da de decisdo para beneficio préprio ou de - Cumprir com o Cédigo de Conduta. 1 1 3 2 6 Baixo
atividade terceiros
desenvolvida
Demora na disponibilizacdo de informacao L
i m ponibrizag 90 Mo/a. 2 2 2 2 16 Médio
Gestdo solicitada pelos servigos
Operacional
Erro na insergdo de informagdo n/a. 2 2 2 2 16 Médio
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